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Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit

Vorwort

Liebe THAMM Plus Auszubildende,
Fachkrifte, Arbeitgeber*innen und
Kooperationspartner*innen,

Wir freuen uns, dass Sie Teil des THAMM Plus
Programms sind. In unserem Programm zur
Unterstltzung entwicklungsorientierter
Arbeitsmigration und -mobilitdt zwischen
Nordafrika und Europa (THAMM Plus) haben
wir in den letzten Jahren viele wertvolle
Erfahrungen rund um das Thema Integration
in Deutschland gesammelt. Die vorliegende
Broschure wurde speziell fir THAMM Plus
entwickelt, um wichtige Informationen fiir
Fachkrafte und Auszubildende aus dem Ausland
sowie fir Arbeitgeber*innen bereitzustellen.

Die Informationen beziehen sich auf die
verschiedenen Phasen des Integrations-
prozesses und sollen einen einfachen Zugang
zu praktischen Tipps, nitzlichem Wissen

und hilfreichen Kontakten bieten. Wir haben
die Expertise aller im Integrationsprozess
beteiligten Akteure in den letzten Monaten
durch Interviews und Workshops aufbereitet,
um auch fiir neue Fachkrafte und Auszu-
bildende sowie fiir ihre Arbeitgeber*innen
eine nachhaltige schriftliche Grundlage

fr die Integration in Deutschland zu schaffen.

Seit dem Jahr 2020 sind tGber unser Programm
viele Menschen nach Deutschland gekommen
und haben sich in kleinen Ortschaften oder
Stadten, groBen Unternehmen oder familien-
geflihrten Betrieben eingelebt. Austausch-
formate und weitergegebenes Wissen

der THAMM-Alumni sowie Arbeitgeber*innen
konnten bereits in unterschiedlichen
Situationen das Ankommen in Deutschland
und im Betrieb erleichtern.

Mit dieser Broschlire méchten wir weiterhin
Menschen dabei unterstiitzen, aufeinander
zuzugehen und den Schritt zu wagen, Fach-
krafte aus dem Ausland nach Deutschland zu
holen. Wir hoffen, dass diese Broschire lhnen
als Wegweiser bei der Vorbereitung auf die
Ausreise nach Deutschland dient und das
Ankommen erleichtert. Wir wiinschen Ihnen
einen guten Start und eine erfolgreiche
Zusammenarbeit!

Stephanie Schrade

Programmleiterin THAMM Plus
Deutsche Gesellschaft fir Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
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Arbeit und Leben Hessen

Vorwort

Die Integration von Fachkraften und Auszu-
bildenden aus dem Ausland ist eine Heraus-
forderung fur alle Beteiligten: Fir Arbeit-
geber*innen genauso wie flr die Fachkrafte
und Auszubildenden. Aber es ist auch eine
Herausforderung, die Sie bewaltigen kdnnen.
Und vor allem eine, die sich lohnt. Dabei kdnnen
Sie von den Erfahrungen all jener profitieren,
die besagte Integrationsprozesse bereits
begleitet oder selbst durchlaufen haben. lhre
Erfahrungen bilden das Fundament fir die in
dieser Broschiire gesammelten Informationen
und Ratschlage.

Mit dieser Broschiire mdchten wir Sie bei den
vor Ihnen liegenden Schritten unterstitzen
und den manchmal sperrigen Begriff der
>Integration< mit Leben flllen, indem wir Ihnen
Informationen und Ratschlége an die Hand
geben, die bereits anderen Arbeitgeber*innen
und -nehmer*innen vor lhnen dabei geholfen
haben, Integration erfolgreich zu gestalten.

Im Entstehungsprozess dieser Broschire haben
wir deswegen Interviews mit Expert*innen
geflhrt und die von uns gesammelten Informa-
tionen in Workshops und Gesprachen immer
wieder mit den Erfahrungen der Betriebe, aber
auch der Auszubildenden und Fachkréafte
abgeglichen, die das THAMM Plus Programm
(ehemals THAMM) bereits durchlaufen haben.

Was urspriinglich eine kurze Handreichung
werden sollte, ist mit der Zeit zu einer um-
fassenderen Integrationsbroschiire geworden.
So groB ist der Erfahrungsschatz, den unsere
Gesprachspartner*innen in den letzten Jahren
erworben haben. Lassen Sie sich davon nicht
einschichtern und haben Sie vor allem Geduld:
Beim Lesen der Broschire und wahrend

des gesamten Prozesses der Anwerbung und
Einarbeitung, mit sich und mit der jeweils
anderen Seite der >Integrationsmedaillec«.
Denn - das ist die vielleicht wichtigste
Erkenntnis aus den vielen von uns geflihrten
Gesprachen - Integration ist keine Einbahn-
straBe. Damit Integration gelingt, missen
alle Beteiligten gewillt sein sich aufeinander
einzulassen und voneinander zu lernen.

Zum Abschluss mochten wir lhnen noch zwei
Dinge mit auf Ihren Weg geben:

1. Kommunikation ist, wie in so vielen
Situationen, auch hier der Schlissel zum
Erfolg: Reden Sie miteinander und
sprechen Sie Uber Erwartungen, Probleme
und Unsicherheiten. Aber auch positive
Rickmeldungen und Erfolge solltenin Ihren
Gesprachen Raum finden.

2. Holen Sie sich Unterstiitzung: Keine noch
so dicke Broschire kann die Beratung vor
Ort ersetzen. Im Bereich der Fachkrafte-
integration gibt es viele etablierte
Beratungs- und Anlaufstellen, die seit
vielen Jahren gute Arbeit im Bereich der
Fachkréafteintegration leisten. Sie konnen
bei Problemen mit Behdrden, bei recht-
lichen Fragen oder auch bei Férderbedarf
beraten und unterstitzen.

Ich wiinsche lhnen viel Erfolg!

Nora Schrimpf,
Geschaftsfuhreri
Hessen gGmbH

itund Leben

Vorwort: Arbeit und Leben Hessen
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Aufbau der Broschiire

Benutzungsanleitung

Die Broschdre liegt sowohl auf Arabisch als
auch auf Deutsch vor. Sie besteht aus einem
Abschnitt fir Arbeitgeber*innen und einem
Abschnitt fir Auszubildende und Fachkrafte.
Die Broschdre ist bewusst so konzipiert
worden, dass sie sowohl Informationen fiir
Arbeitgeber*innen als auch fiir Arbeit-
nehmer*innen enthalt, um so eine gegenseitige
Nachvollziehbarkeit herzustellen. Die beiden
Abschnitte beinhalten jeweils drei Kapitel,
die sich an den drei folgenden Phasen

des Migrations- und Integrationsprozesses
orientieren:

1. Vorder Einreise
2. Nach der Einreise
3. Ankommen und Einleben

In den einzelnen Kapiteln finden Sie immer
wieder Informationskasten. Mit ihnen
werden Begriffe erklart, Zusatzinformationen
vermittelt oder Sachverhalte vertieft.

Nicht alle Themen lassen sich im Rahmen der
Kapitelstruktur abschlieBend behandeln.

Fir solche Themen gibt es extra Themen-
schwerpunkte. Diese dienen der Vertiefung
einzelner Themen und enthalten weiterfiihrende
Informationen und Hinweise.

Am Ende eines jeden Kapitels finden Sie
eine Checkliste. Sie soll Innen helfen, den
Uberblick zu behalten und die wichtigste
Arbeits- und Organisationsschritte nicht zu
vergessen.

Piktogramme schaffen Ubersichtlichkeit.
Durch die ganze Broschiire verteilt, finden Sie
immer wieder folgende Piktogramme:

WA

/

Kennzeichnet Zusatzinformationen
und Tipps.

=)

Hier finden Sie Links zu weiter-
fliihrenden Informationen im Internet.

U
>

Verweist auf andere Stellenin
der Broschiire, an denen das Thema
vertieft wird.




In zwei Interviews erfahren Sie aus erster
Hand, welche Erfahrungen Ihre Vorgénger*innen
im Rahmen des THAMM Programms gemacht
haben. Peter Bode, Geschaftsflihrer der
Habotec Gruppe, berichtet aus Arbeitgeber-
Sicht von den Herausforderungen bei der
Anwerbung und Integration von Auszubildenden
und Fachkraften aus dem Ausland. Akram
Kharrat, der in Deutschland eine Ausbildung
zum Hotelfachmann abgeschlossen hat, erzahlt
von seinen Erfahrungen als zugewanderte
Fachkraft.

AbschlieBend finden Sie im Glossar eine
Auflistung einiger fir den Integrationsprozess
wichtiger Begrifflichkeiten sowie auf Seite 77
eine Sammlung wichtiger Notfallkontakte
und Beratungsstellen.

Bitte beachten Sie, dass alle in dieser Broschlire
aufgefihrten Informationen auf dem Stand von
Oktober 2024 sind.




Arbeit-
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Teil 1 - Vor der Einreise

Bereiten Sie sich vor

Der erste Schritt ist gemacht: Sie haben sich dafiir entschieden, iiber das THAMM Plus
Programm Fachkrifte oder Auszubildende aus dem Ausland anzuwerben. Bevor
diese nach Deutschland einreisen kénnen, um ihre neue Ausbildungs- oder Arbeits-
stelle anzutreten, gibt es jedoch noch viel zu tun. lhre betrieblichen Onboarding- und
Einarbeitungskonzepte miissen auf die Bediirfnisse ausldndischer Mitarbeitender
angepasst, Absprachen getroffen, Anschaffungen getitigt und biirokratische
Schritte gemeistert werden. Neue Mitarbeitende aus dem Ausland einzuarbeiten und
zu integrieren ist ein Kraftakt - fiir alle Beteiligten. Aber einer der sich auszahit.

Mit etwas Geduld und Unterstiitzung lhrerseits erhalten Sie motivierte Mitarbeitende,
die Ihr Team mit neuen Perspektiven und Kompetenzen bereichern konnen.

Im folgenden Abschnitt erfahren Sie, worauf Sie bei der Vorbereitung des
gemeinsamen Ausbildungs- oder Arbeitsverhéltnisses achten sollten und welche
Herausforderungen es zu beriicksichtigen gilt:

Vorbereitungen treffen: Die Anwerbung von Auszubildenden und Fachkréaften

aus dem Ausland ist mit organisatorischem Aufwand verbunden. Ihre Belegschaft

muss vorbereitet, Behdrdentermine vereinbart und Unterkiinfte angemietet

werden. Beginnen Sie deswegen so frith wie mdglich mit der Planung aller

notigen Schritte.

® Holen Sie friihzeitig Informationen ein. Welche rechtlichen Aspekte gilt es zu
berlicksichtigen, welche terminlichen Fristen zu beachten?

® Erstellen Sie einen Plan. Was ist wann zu tun? Welche Aufgaben sind
besonders wichtig, welche kénnen warten?

® Greifen Sie auf das Know-how bestehender Unterstiitzungsstrukturen zurtick.
Beratungsstellen wie die regionalen Welcome-Center oder I0-Netzwerke
wurden eigens daflir ins Leben gerufen, um deutsche Unternehmen bei der
Anwerbung von Auszubildenden und Fachkraften aus dem Ausland zu
begleiten.

Auf der folgenden Seite finden Sie eine Sammlung von
® Beratungsstellen, die Sie nach Region und angebotenen
Serviceleistungen filtern kénnen:
www.make-it-in-germany.com/de/unternehmen/
unterstuetzung/beratungsstellen-finden

v
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Kontakt aufnehmen: Nehmen Sie friihzeitig Kontakt zu Ihren neuen

Mitarbeitenden auf. Ein bereits im Vorfeld des Arbeitsbeginns etablierter Kontakt

schafft Vertrauen auf beiden Seiten, stimmt auf das gemeinsame Arbeits-

oder Ausbildungsverhéltnis ein und bietet wichtigen Raum, um Absprachen zu

treffen und Fragen zu stellen.

® Nutzen Sie die Vorteile von (Video-)Messengern wie WhatsApp, Skype oder
Z00M um digitale Kennenlern- und Austauschraume zu schaffen.
So konnen Sie bereits vor dem Ausbildungs- oder Arbeitsbeginn Ihrer neuen
Mitarbeitenden sicherstellen, dass diese ihre zukiinftigen Kolleg*innen
kennenlernen. Das schafft beidseitiges Vertrauen und erleichtert Ihren neuen
Mitarbeitenden den Einstieg in den Betrieb.

® Nutzen Sie die Vortreffen auch, um tber die Wiinsche und Vorstellungen lhrer
neuen Mitarbeitenden an ihr Ausbildungs- oder Arbeitsverhaltnis und ihr
Leben in Deutschland zu sprechen. Ergibt sich hieraus bereits Weiterbildungs-
oder Unterstitzungsbedarf (bspw. beim Thema Familiennachzug)?

® Stellen Sie lhren neuen Mitarbeitenden friihzeitig feste Ansprechpartner*innen
(Mentor*innen) zur Seite, an die sie sich bei Fragen und Problemen
vertraulichwenden kénnen. Dies kdnnen z. B. erfahrene Kolleg*innen aus
derselben Abteilung sein oder Mitarbeitende, die die Muttersprache Ihrer
neuen Angestellten sprechen.

.) Mehr Informationen zu Mentoringprogrammen, wie Sie diese vorbereiten,
was ihr Ziel ist und worauf Sie bei der Auswahl der Mentor*innen achten
sollten, konnen Sie dem Themenschwerpunkt auf Seite 16 entnehmen.

Absprachen treffen: Sprechen Sie mit Ihren neuen Mitarbeitenden offen

darlber, was Sie auf |hrer neuen Stelle und an ihrem neuen Wohnort erwartet.

Indem Sie Erwartungsmanagement betreiben, beugen Sie Fehlschlissen und

Enttduschungen vor.

® |m Ausland wird Deutschland oft mit groBem Wohlstand assoziiert. Klaren Sie
Ihre neuen Mitarbeitenden Gber ihre Verdienstmdoglichkeiten auf und helfen
Sie ihnen diese ins Verhaltnis zu den Lebenshaltungskosten vor Ort zu setzen.
So verhindern Sie, dass Ihre neuen Mitarbeitenden ihr Ausbildungs- oder
Arbeitsverhaltnis mit falschen Erwartungen beginnen.

den aktuellen Preisen flr Dinge des taglichen Bedarfs. So helfen Sie
Ihren neuen Mitarbeitenden sich eine fundierte Vorstellung davon zu
verschaffen, was sie sich von ihrem Gehalt leisten kdnnen.

]
_\('7’_ Arbeiten Sie mit konkreten Beispielen: Erstellen Sie z. B. eine Liste mit

® Lassen Sie lhren neuen Mitarbeitenden nach Mdglichkeit bereits im Vorfeld
einen Ausbildungs- oder Einarbeitungsplan zukommen. So kénnen sie sich
frihzeitig ein Bild von ihren zukiinftigen Aufgaben und ihren ersten Wochen und
Monaten im Betrieb machen. Dies hilft ihnen, sich besser auf ihre neue Rolle
vorzubereiten und gibt ihnen Sicherheit fir den Start in Ihrem Unternehmen.

Teil 1- Vor der Einreise: Bereiten Sie sich vor
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Wohnraum organisieren: In vielen deutschen Ballungsgebieten gibt es zu
wenig bezahlbaren Wohnraum. Speziell fir Menschen aus dem Ausland gestaltet
sich die Wohnungssuche oft schwierig. Kimmern Sie sich deswegen unbedingt
frihzeitig um die Unterbringung lhrer neuen Mitarbeitenden. Mindestens die

ersten sechs Monate sollten abgedeckt sein.

® Fragen Sie sich bei der Wohnungssuche: Ist es Ihren Mitarbeitenden von hier

aus moglich ihren neuen Arbeitsort in einer vertretbaren Zeit zu erreichen?

Wie steht es um das kulturelle Angebot vor Ort? Gibt es in der Umgebung
Sportvereine, Supermarkte oder andere Orte, die Ihren neuen Mitarbeitenden

das Ankommen erleichtern kdnnen?

® Richten Sie die Unterkunft in Absprache mit Ihren neuen Mitarbeitenden
grundlegend ein. Bei ihrer Ankunft sollten Geschirr und Kochutensilien
genauso vorhanden sein, wie eine Matratze und Bettzeug.

_\ I ’_ Mehr Informationen dariiber, welche Anforderungen die von Ihnen
Q bereitgestellte(n) Wohnung(en) erfiillen sollten, kdnnen Sie der

- von lhnen bei Einstellungszusage unterzeichneten Kooperations-
vereinbarung entnehmen.

® Treffen Sie hinsichtlich der anfallenden Kosten fir die Anmietung und

Einrichtung der durch Sie organisierten Unterkunft bereits im Vorfeld klare

Absprachen mit Ihren Mitarbeitenden. Das hilft Irritationen vorzubeugen.

Wer zahlt die Kaution? Wer Gbernimmt die Kosten fir die Einrichtung? Sollen

Ihre Mitarbeitenden einen Teil der Kosten tragen, so sollte im Vorfeld klar

geregelt sein, wie die Riickzahlung der Ihnen entstanden Kosten vonstatten-

geht - bspw. indem Sie einen Teil des Lohns einbehalten, bis die Kosten

beglichen sind.

_\<I7’_ Ob Wohnort, Art der Unterbringung oder Einrichtung - sprechen Sie mit
' Ilhren neuen Mitarbeitenden. Worauf legen diese beim Thema Wohnen
wert? Welche Wiinsche und Anforderungen haben sie an die Einrichtung

ihrer Wohnung? Ist Ihren Auszubildenden das Konzept einer Wohn-

gemeinschaft geldufig und kdnnen sie sich vorstellen auch mit Personen

des anderen Geschlechts zusammenzuwohnen? Auch wenn Sie nicht
immer alle Wiinsche |hrer Mitarbeitenden erflillen kdnnen, so signalisieren
Sie ihnen so doch, dass ihr Wohlbefinden Ihnen wichtig ist.

v

12  Arbeitgeber*innen




Ungleichbehandlung im Betrieb ‘
Angefangen bei der Suche nach einer Wohnung, tber die Einrichtung dieser, bis hin zur
besonders engmaschigen Betreuung - Fachkraften und Auszubildenden aus dem Ausland
werden manchmal Hilfestellungen zuteil, auf die ihre deutschen Kolleg*innen keinen Anspruch
haben. Das kann vor allem dann zu Arger im Betrieb fiihren, wenn Sie Ihren Mitarbeitenden
nicht erklaren, warum es dieser zusatzlichen Unterstltzung bedarf. Wer flir einen Aus-
bildungsplatz aus Agypten nach Deutschland zieht, hat keine Mdbel aus dem Jugendzimmer
oder vom Dachboden der GroBeltern, die mit in die neue Wohnung genommen werden kdnnten
und meist nicht die finanziellen Ressourcen, um sich die Wohnung von heute auf morgen
selbst einzurichten. Trotzdem sollten Sie darauf bedacht sein, wo mdglich Gleichbehandlung
herzustellen. Haben Sie fir lhre tunesischen Auszubildenden eine Wohnung eingerichtet und
behalten jetzt einen Teil ihres Lohns ein, um sich das Geld fir die Anschaffungen
zurlickzuholen? Warum das gleiche Modell nicht all Ihren Auszubildenden anbieten?

Vorbereitung der Belegschaft: Die Integration neuer Kolleg*innen aus dem
Ausland erfordert Engagement aller Beteiligten und kann auch |hrer Stamm-
belegschaft viel Geduld und Verstandnis abverlangen. Hinzu kommen teils
Vorbehalte bei alteingesessenen Kolleg*innen. Umso wichtiger ist es, dass Sie
Ihre Belegschaft beim Projekt >»Fachkrafteanwerbung« friihzeitig mit ins Boot
holen. Denn nur so kann betriebliche Integration gelingen.
® Suchen Sie das Gesprach mit Ihren Mitarbeitenden. Erklaren Sie diesen die
Vorteile, die sich durch die Anwerbung neuer Kolleg*innen aus dem Ausland
flr den Betrieb ergeben. Werden Sie konkret: Wie viele neue Mitarbeitenden
beabsichtigen Sie anzuwerben? Ab wann werden sie ihr Ausbildungs- oder
Arbeitsverhaltnis beginnen? Indem Sie friihzeitig Informationen mit Ihrer
Belegschaft teilen, beugen Sie Gerlichten und Missverstandnissen aktiv vor.

Fiihrungs- und Verantwortungspositionen, etwa lhren Ausbilder*innen
oder dem Betriebsrat. Diese fungieren als Multiplikator*innen und
haben meist einen guten Uberblick iber die Stimmung im Betrieb.

]
_\Q’_ Suchen Sie insbesondere auch das Gesprach mit Mitarbeitenden in

® Sensibilisieren Sie lhre Mitarbeitenden fir die besondere Situation ihrer
zukiinftigen Kolleg*innen. Diese kommen neu nach Deutschland und werden
Zeit brauchen, um sich an ihre neue Umgebung zu gewdhnen, ihr Deutsch
zu verbessern und den deutschen Arbeitskontext und seine Gepflogenheiten
kennenzulernen.

_\<I7’_ Mit interkulturellen Workshops und Austauschraumen kénnen Sie Ihre
! Belegschaft dabei unterstiitzen, sich auf die neuen Kolleg*innen
N einzulassen und vorzubereiten. Bildungstrager, wie bspw. >Arbeit und
Leben«< oder die Bildungswerke der Gewerkschaften bieten extra auf
die Bedirfnisse von Betrieben ausgerichtete Lern- und Austausch-
formate zum Thema an.

v
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Angste und Widerstiinde im Betrieb

Dass sich auch mal Widerspruch im Betrieb regt, ist vollig normal. Schaffen Sie deswegen
aktiv Rdume, um Angste diskutier- und Widerstande bearbeitbar zu machen. Nicht selten
fuBen Widerstande in der Belegschaft gegeniiber der Anwerbung neuer Mitarbeitender aus
dem Ausland auf Gerlichten oder Fehlinformationen und kénnen im direkten Gesprach
schnell ausgerdumt werden.

Problematisch wird es dann, wenn der geduBerte Unmut sich gegen die Anstellung von
Auslander*innen an sich wendet. Werden in Ihrem Betrieb auslénderfeindliche oder
rassistische Tone laut - wenn auch nur durch einzelne - stehen Sie als Arbeitgeber*in in der
Pflicht. In keinem Fall sollten Sie darauf vertrauen, dass sich besagte Probleme mit der
Zeit von selbst I6sen, sondern entschieden handeln.

v
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Informationen und Unterstiitzungsangebote zum Umgang mit diskriminierenden
Positionen am Arbeitsplatz kénnen Sie der Homepage der Antidiskriminierungs-
stelle des Bundes entnehmen: www.antidiskriminierungsstelle.de

Betriebliches Onboarding: Wie fiir viele andere Dinge gilt auch fiir die
Einarbeitung Ihrer neuen Mitarbeitenden: Vorbereitung ist das A und O. Durch ein
gut durchdachtes und strukturiertes betriebliches Onboarding verleihen Sie lhren
neuen Mitarbeitenden Orientierung und Sicherheit beim Einstieg in ihren
Ausbildungs- oder Arbeitsalltag und legen den Grundstein flr eine erfolgreiche
Zusammenarbeit. Was sollten Sie also bei der Vorbereitung beachten?

Prinzipiell gilt: Das Onboarding neuer Mitarbeitender ist Teamsache. Beziehen
Sie lhre Belegschaft deswegen friihzeitig in die Planung des Onboarding-
Prozesses mit ein und verteilen Sie die im Rahmen des Onboarding-Prozesses
anfallenden Aufgaben auf mdglichst vielen Schultern.

Fragen Sie sich: Was kénnen Sie tun, um lhren neuen Mitarbeitenden das
Ankommen im Betrieb zu erleichtern? Was gilt es auch jenseits der Ein-
arbeitung im engeren Sinne zu bedenken und vorzubereiten? Muss bspw. das
Kantinenessen auf die Bedurfnisse muslimischer Mitarbeitender angepasst
oder ein Ort geschaffen werden, an dem |hre Mitarbeitenden sich wahrend der
Mittagspause zum Gebet zurlickziehen kdnnen?

Statten Sie die fiir die Organisation des betrieblichen Onboardings verantwort-
lichen Kolleg*innen mit geniligend zeitlichen und finanziellen Ressourcen aus,
um die Einarbeitung Ihrer neuen Mitarbeitenden bestmdglich vorbereiten zu
konnen. Bedenken Sie: Bestehende Ausbildungs- oder Einarbeitungskonzepte
sollten angepasst werden, um den spezifischen Herausforderungen, die

mit der betrieblichen Integration von Auszubildenden und Fachkraften aus
dem Ausland einhergehen, gerecht zu werden.


https://www.antidiskriminierungsstelle.de

zu den digitalen Kennenlerngesprachen im Vorfeld des Ausbildungs-
oder Arbeitsbeginns hinzuziehen, stellen Sie sicher, dass diese alle
notwendigen Informationen erhalten, um den Prozess des Onboardings
optimal auf die Bedlrfnisse der neuen Kolleg*innen zuzuschneiden.

® Wichtig: Beabsichtigen Sie Fachkrafte aus dem Ausland einzustellen, missen
Sie als anstellender Betrieb in der Regel zunachst eine Nachschulung
(die sog. Anpassungsqualifizierung) Ihrer neuen Mitarbeitenden durchfiihren.
Oft ist der Aufenthaltstitel Ihrer neuen Mitarbeitenden direkt an ihren Erfolg
bei der Anpassungsqualifizierung geknUpft. Stellen Sie also sicher, dass
Sie die im Qualifizierungsplan formulierten Ausbildungsziele einhalten kdnnen.

O Indem Sie die fiir die Organisation des betrieblichen Onboardings
W/ verantwortlichen Kolleg*innen (Ausbilder*innen, Personaler*innen, ...)

.> Mehr Informationen zum Thema Anpassungsqualifizierung kénnen Sie

dem Informationskasten auf Seite 39 entnehmen.

(Betriebliches) Onboarding

Unter dem Begriff des >Onboarding« versteht man den kompletten Prozess des >an Bord
Holens< neuer Mitarbeitender in ein Unternehmen. Anders als die klassische Einarbeitung,
beginnt das Onboarding bereits mit der Vertragsunterschrift, also lange bevor lhre neuen
Mitarbeitenden zum ersten Ausbildungs- oder Arbeitstag im Betrieb erscheinen. Ziel des
Onboardings ist es, den Einstieg lhrer Mitarbeitenden in ihr neues Arbeits- und Lebensumfeld
so reibungslos wie mdglich zu gestalten. Dabei gilt: Je groBer der Unterstiitzungsbedarf bei
den neuen Mitarbeitenden, desto wichtiger das Onboarding. Gerade Mitarbeitende aus dem
Ausland, die sich nicht nurim neuen Unternehmen und am neuen Wohnort zurechtfinden,
sondern dabei auch noch eine Fremdsprache meistern mussen, bediirfen besonderer
Unterstitzung. Diese kdnnen Sie ihnen durch ein gut strukturiertes und auf die Bedlrfnisse
Ihrer neuen Mitarbeitenden angepasstes betriebliches Onboarding zuteilwerden lassen. Auch
viele der in dieser Broschire aufgefiihrten Ratschlage und MaBnahmen sind Teil gangiger
Onboarding-Konzepte.

Kompetenzzentrum Fachkrafteanwerbung (KOFA) entnehmen:
www.kofa.de/mitarbeiter-finden/zielgruppen/beschaeftigte-aus-dem-ausland/
tipps-zum-onboarding-internationaler-mitarbeiter/

® Mehr Informationen zum Thema Onboarding kdnnen Sie z. B. der Themenseite des

Teil 1- Vor der Einreise: Bereiten Sie sich vor
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Themenschwerpunkt

Mentoringprogramme

Was hat es mit den vielen verschiedenen Miilltonnen in Deutschland auf sich?

An wen miissen sich lhre neuen Mitarbeitenden im Krankheitsfall wenden? Und wie
funktioniert die betriebliche Urlaubsregelung? Auch mit dem griindlichsten
Willkommenskonzept und der besten Vorbereitung kénnen Sie nicht alle Fragen und
Herausforderungen, die sich Ihren neuen Mitarbeitenden vor und wahrend ihres
Arbeitsbeginns in Deutschland stellen, vorwegnehmen. Indem Sie ihnen feste
Ansprechpartner*innen, sog. Mentor*innen, zur Seite stellen, sorgen Sie dafiir, dass
Ihre neuen Mitarbeitenden eine Ansprechperson haben, an die sie sich bei Fragen und
Problemen vertraulich wenden kénnen. Worauf Sie bei der Auswahl der Mentor*innen
achten sollten, was Sie von diesen erwarten sollten und wie Sie sie bei ihrer
wichtigen Arbeit unterstiitzen kénnen, erfahren Sie in diesem Themenschwerpunkt.

Aufgaben bestimmen: Bevor Sie Mitarbeitende fiir die Arbeit als Mentor*in
gewinnen konnen, gilt es zunachst die im Rahmen des Mentorings zu
erledigenden Aufgaben abzustecken. Fragen Sie sich: Was erwarten Sie von den
Mentor*innen? Wann sollen sie ihre Arbeit aufnehmen? Welche Aufgaben sollen
sie erledigen und wie viel Arbeitszeit soll ihnen dafir zur Verfligung stehen?
Achten Sie dabei darauf, lhren Mentor*innen nicht zu viele Aufgabenbereiche
gleichzeitig zuzumuten. Ziel eines gut durchdachten Onboardings sollte es sein,
die anfallenden Aufgaben auf moglichst viele Schultern zu verteilen.

_\<I7’_ Um Ihre Mentor*innen zu entlasten und den Integrationsprozess lhrer
! neuen Mitarbeitenden weiter zu fordern, kdnnen Sie zusétzlich
N professionelle Integrationsbegleiter*innen einstellen. Diese fungieren
als externe Ansprechpersonen und stehen Ihnen und lhren neuen
Mitarbeitenden bei Fragen rund um den Prozess des Ankommens im
Betrieb und am neuen Wohnort beratend zur Seite.

Das kostenlose >VerAplus-Programmc« des Senior Experten Service

® (SES), bringt Auszubildende mit pensionierten Expert*innen aus dem
gleichen Arbeitsbereich zusammen. Letztere begleiten die Auszu-
bildenden wahrend der gesamten Ausbildung - z. B. indem sie diese bei
der Wiederholung ihrer Ausbildungsinhalte oder dem Erlernen der
deutschen Sprache unterstitzen. Mehr Informationen zum Programm
konnen Sie der Projekt-Seite entnehmen: vera.ses-bonn.de.

v
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Q.Q....Q...Q

Auswahl der Mentor*innen: Wahlen Sie Ihre Mentor*innen mit Bedacht. Fir
die Arbeit als Mentor*in sind Eigenschaften wie Motivation, Eigeninitiative und
Einfihlungsvermdgen wichtiger als jahrelange Berufserfahrung und fachliches
Know-how. Auch Sprachkenntnisse in der Erstsprache der neuen Mitarbeitenden
oder eigene Migrationserfahrungen kdnnen die Arbeit als Mentor*in erleichtern.
Beachten Sie: Die direkten Vorgesetzten lhrer neuen Mitarbeitenden eignen

sich aufgrund ihrer Position in der Unternehmenshierarchie nicht fir die Arbeit
als Mentor*in.

Mentor*innen qualifizieren: Unterstiitzen Sie Ihre Mentor*innen dabei,

sich auf ihre neue Aufgabe vorzubereiten, indem Sie Ihnen bspw. die Teilnahme
an Fortbildungen ermdglichen oder sie fiir (gemeinsame) Planungstreffen
freistellen. Bedenken Sie: Je besser Ihre Mentor*innen auf ihre neue Aufgabe
vorbereitet sind, desto mehr Unterstitzung kénnen sie leisten.

Thema kdnnen Sie der Make-it-in-Germany-Homepage entnehmen:
www.make-it-in-germany.com/de/unternehmen/
unterstuetzung/veranstaltungen

® Eine Auflistung von Seminaren und (digitalen) Austauschrdumen zum

Mehrarbeit anerkennen: Mentor*innen leisten wichtige Arbeit und haben nicht
selten einen groBen Anteil an der gelungenen Integration neuer Mitarbeitender
im Betrieb. Achten Sie darauf, die mit der neuen Aufgabe einhergehende
Mehrarbeit Ihrer Kolleg*innen entsprechend zu wiirdigen. Nicht selten wird diese
von den Kolleg*innen zusétzlich zur eigentlichen Arbeit im Betrieb verrichtet.
Deswegen gilt auch hier - treffen Sie mit lhren Mentor*innen friihzeitig
Absprachen hinsichtlich der Freistellung und / oder Vergiitung fir ihre neue
Aufgabe. So stellen Sie sicher, dass diese die zeitlichen Ressourcen haben, um
ihrer anspruchsvollen Aufgabe nachzukommen.

Themenschwerpunkt: Mentoringprogramme
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Teil 2 - Nach der Einreise

Gestalten Sie den Start

Fiir eine langfristige Bindung von Mitarbeitenden an ein Unternehmen sind schon die
ersten Tage des Ausbildungs- oder Arbeitsverhiltnisses ausschlaggebend. Ein Grund
mehr fiir Sie das Ankommen lhrer neuen Mitarbeitenden bestmoglich vorzubereiten
und zu begleiten. Neben einem gut durchdachten Konzept zum betrieblichen
Onboarding braucht es in der Anfangszeit vor allem personliche Unterstiitzung. Denn
speziell die ersten Tage und Wochen am neuen Arbeitsort konnen herausfordernd
sein - es gibt viel zu organisieren, Sprachbarrieren erschweren die Kommunikation
und es fehlt an Freund*innen und Bekannten, an die man sich bei Problemen wenden
konnte. Umso wichtiger also, dass Sie lhren neuen Mitarbeitenden in dieser heraus-
fordernden Phase mit Rat und Tat zur Seite stehen.

Ankommen am neuen Wohnort: Noch bevor Ihre neuen Mitarbeitenden zu

ihrem ersten Ausbildungs- oder Arbeitstag im Betrieb erscheinen, gilt es diese in

Empfang zu nehmen und sie beim Ankommen am neuen Wohnort zu unterstitzen.

® HeiBen Sie Ihre neuen Mitarbeitenden nach Moglichkeit bereits am Flughafen
willkommen und arrangieren Sie ihren Transfer vom Flughafen zur Unterkunft.
Es sind kleine Gesten wie diese, die Ihre neuen Mitarbeitenden auf ihr
Ausbildungs- oder Arbeitsverhaltnis in Deutschland einstimmen und ihnen ein
gutes Geflhl vermitteln.

® Stellen Sie Ihren neuen Mitarbeitenden bereits bei Ankunft in Deutschland
grundlegende Kommunikationsmittel, wie eine deutsche SIM-Karte und einen
Internetanschluss zur Verfligung. So sorgen Sie daftir, dass diese flr Sie
erreichbar sind und sie mit Freund*innen und Familie in Kontakt treten konnen.

® Zwischen Einreise und Arbeitsbeginn Ihrer neuen Mitarbeitenden kénnen oft
einige Tage vergehen. Nutzen Sie diese Zeit, um lhre neuen Mitarbeitenden
besser kennenzulernen und ihnen beim Ankommen behilflich zu sein. Egal ob
Sie eine Stadtfihrung organisieren, lhre neuen Mitarbeitenden zum Essen
einladen oder ihnen ein Auto flir Besorgungen zur Verfligung stellen -
wichtig ist, dass Sie lhren zukinftigen Kolleg*innen von Anfang an das Geftihl
vermitteln, sich bei Fragen und Problemen an Sie wenden zu kénnen.

® Zu einem gelungenen Ankommen lhrer Mitarbeitenden am neuen Wohnort
gehort mehr als ein guter Start in den Job. Unterstltzen Sie Ihre Mitarbeitenden
deswegen nach Moglichkeit auch dabei, am neuen Wohnort Kontakte zu knipfen
und ihre Freizeit zu gestalten. Laden Sie sie zu FuBballspielen der Betriebs-
mannschaft ein, informieren Sie sie (iber das deutsche Vereinssystem oder
helfen Sie ihnen bei der Planung ihrer Freizeit. Je wohler sich lhre
Mitarbeitenden privat fihlen, desto leichter wird ihnen der Einstieg in den
Job fallen.
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am neuen Wohnsitz melden oder einen langfristigen Aufenthaltstitel
beantragen. Begleiten Sie |hre Mitarbeitenden nach Mdglichkeit zu diesen
Terminen. So beugen Sie Missverstandnissen und Problemen vor und starken
ihren Mitarbeitenden im Umgang mit den Behdrden den Ricken.
_\67’_ Speziell die Auslanderbehdrden sind in vielen GroBstadten und
' stadtischen Ballungsraumen lberlastet und es kann zu Wartezeiten von
mehreren Monaten kommen. Unterstiitzen Sie Ihre Mitarbeitenden
deswegen bei der Vereinbarung von Behdérdenterminen oder Giber-
nehmen Sie diese Aufgabe gleich selbst. In jedem Fall sollten Sie darauf

achten, dass die Behordentermine mit gréBtmaoglichem Vorlauf
vereinbart werden. So vermeiden Sie Zeitdruck und Probleme aufgrund

verpasster Meldefristen.

Um lhren neuen Mitarbeitenden dabei zu helfen, sich im Unternehmen zurechtzufinden,
kénnen Sie ihnen eine Willkommensmappe mit relevanten Informationen rund um den
Betrieb bereitstellen. Welche Informationen die Mappe enthalten soll, entscheiden Sie.
Achten Sie bei der Zusammenstellung der Informationsmaterialen darauf, Ihre neuen
Mitarbeitenden nicht mit Informationen zu tiberladen. Fragen Sie sich stattdessen:
Welche Informationen sollte die Willkommensmappe enthalten, die lhre Mitarbeitenden
nicht schon von anderer Stelle erhalten haben? Dazu kénnen Informationen zum Unter-
nehmen (Zahl der Mitarbeitenden, Organigramm, Leitbild, ...) genauso gehéren, wie die
Kontaktinformationen wichtiger Ansprechpartner*innen im Betrieb (Betriebsrat, Betriebs-
arzt*innen, ...). Eine Liste mit weiteren mdglichen Inhalten fiir die Willkommensmappe
konnen Sie dem folgenden Link entnehmen.

® Einmalin Deutschland angekommen, stehen fiir [hre neuen Mitarbeitenden
zudem eine Reihe von Behdrdengangen an. So missen sie sich bspw. zeitnah

Die Willkommensmappe

Unternehmen integrieren Fliichtlinge (NUiF):

® Themenseite: Willkommensmappe zur Orientierung im Betrieb. Netzwerk
www.nuif-integrationskompass.de/konzept-willkommensmappe.html

Ankommen im Betrieb: Die ersten Tage und Wochen in einem neuen Arbeits-
umfeld sind immer eine Herausforderung. Flr Arbeitnehmer*innen aus dem
Ausland gilt dies umso mehr. Durch ein eigens organisiertes Willkommens-
programm, ein gut strukturiertes betriebliches Onboarding und, nicht zuletzt,
. Verstandnis fir die besondere Situation lhrer neuen Mitarbeitenden, geben Sie
. diesen die Orientierung und Sicherheit, die sie fir eine gute Einarbeitung

v bendtigen. Achten Sie dabei vor allem auf folgende Punkte:
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Geben Sie Ihren neuen Mitarbeitenden genligend Zeit, um sich im Betrieb
einzufinden und an den Arbeitsalltag in Deutschland zu gewdhnen und achten
Sie darauf, Ihren neuen Mitarbeitenden nicht zu schnell zu viel abzuverlangen.
In den ersten Arbeitstagen und -wochen sollte das niedrigschwellige
Kennenlernen des Betriebs und der Belegschaft sowie das langsame Heran-
flhren an die neuen Aufgabenbereiche im Vordergrund stehen.

Schaffen Sie von Beginn an eine Lern-und Arbeitsatmosphare, im Rahmen
derer Fragen erwiinscht und Fehler erlaubt sind. So fordern Sie die Qualitat
der Einarbeitung und wirken sprachlichen und kulturellen Missverstandnissen
aktiv entgegen.

Zum Ausbildungs- oder Arbeitsstart |hrer neuen Mitarbeitenden sollte sich Ihr
Unternehmen von seiner besten Seite zeigen. Bereiten Sie eine BegriiBungs-
veranstaltung vor, organisieren Sie eine Schnitzeljagd tUber das Betriebs-
geladnde oder laden Sie zum Abendessen mit der Belegschaft. So signalisieren
Sie lhren neuen Mitarbeitenden vom Start weg, dass sie an ihrer neuen
Arbeitsstatte willkommen sind.

erfahrungsgeman viele wichtige Informationen verloren. Indem Sie

1
_\O’_ In der Hektik des ersten Ausbildungs- oder Arbeitstages gehen

wichtige Informationen zum Betrieb in einer Willkommensmappe
biindeln, geben Sie Ihren neuen Mitarbeitenden die Chance, diese noch
einmal nachzuschlagen. Mehr zum Konzept der Willkommensmappe
konnen Sie dem Informationskasten zum Thema entnehmen.

Aller Anfang ist schwer. ErfahrungsgemaB bekommen das nun auch die von
Ihnen eingesetzten Mentor*innen zu spiren, die Ihren neuen Mitarbeitenden
privat wie beruflich bei Fragen und Problemen zur Seite stehen. Wirdigen Sie
diese Mehrarbeit entsprechend, indem Sie die Mentor*innen fir Ihre Aufgabe
freistellen oder vergiten.

Sorgen Sie dafiir, dass der Arbeitsplatz Ihrer neuen Mitarbeitenden zu Beginn
ihres Ausbildungs- oder Arbeitsverhaltnisses betriebsfahig und mit allen
notwendigen Arbeitsutensilien ausgestattet ist.

1
\Q’_ Thema Kopftuch: Sind Sie sich unsicher, ob das Tragen eines Kopftuchs

mit Ihren betrieblichen Arbeitsschutzvorschriften vereinbar ist,
sollten Sie diese Bedenken offen mit den betroffenen Mitarbeiterinnen
besprechen. Fast immer findet sich eine L6sung. So kénnen bspw.
spezielle Bindetechniken des Kopftuchs die Arbeitssicherheit an
Maschinen erhéhen.

Integration ist keine EinbahnstraBe. Versuchen Sie deswegen ein betrieb-
liches Klima zu schaffen, in dem kulturelle Unterschiede als gegenseitige
Bereicherung verstanden und akzeptiert werden, z. B. indem Sie gemeinsame
Aktivitaten der Belegschaft fordern oder zum Essen in der jeweiligen
Landesklche der neuen Kolleg*innen einladen.



Mitarbeitendengesprache: Schaffen Sie von Beginn an Gesprachsraume, um

offene Fragen zu klaren, Zielvereinbarungen zu treffen und Unterstitzungsbedarf

zu identifizieren. Die Gesprache sollten in festen Intervallen erfolgen und Raum

zur gemeinsamen Reflexion des Einarbeitungsprozesses sowie fiir gegenseitiges

Feedback bieten.

_\<I7’_ Nicht immer fallt es leicht mit Vorgesetzten {iber Herausforderungen

' und Probleme am Arbeitsplatz zu sprechen. Um einen guten Uberblick

Uber den Einarbeitungsstand Ihrer neuen Mitarbeitenden zu gewinnen,
empfiehlt es sich daher auch die Meinung ihrer direkten Vorgesetzten
und Mentor*innen einzuholen. So identifizieren Sie zeitnah etwaigen

Férderbedarf und kdnnen entsprechend reagieren.

Leitfaden Mitarbeitenden- / Einarbeitungsgespriche

RegelmaBig stattfindende Mitarbeitenden- und Einarbeitungsgesprache sind wichtig,

um Ihren neuen Mitarbeitenden zu Beginn ihres Ausbildungs- oder Arbeitsverhaltnisses

Orientierung zu bieten, Férderbedarf zu identifizieren und auftretende Probleme zu

besprechen. Im Folgenden finden Sie einige Tipps, worauf Sie bei der Planung und Durch-

flhrung der Gesprache achten sollten:

® Verwenden Sie einfache Sprache: Verwenden Sie kurze Satze, nutzen Sie visuelle
Hilfestellungen und informieren Sie lhre Mitarbeitenden im Vorfeld Gber anstehende
Gesprachsthemen, damit diese sich auf den Termin vorbereiten kdnnen.

® Oft gehen Gesprache mit Vorgesetzten fir Mitarbeitende mit Angst vor Kritik einher.
Um Missverstandnissen vorzubeugen, kénnen Sie im Vorfeld den Austauschcharakter
des Gesprachs betonen.

® Bieten Sie Raum fiir Fragen: Was ist Ihren neuen Mitarbeitenden noch unklar, was wollten
sie schon immer einmal wissen? Wissen lhre neuen Mitarbeitenden bspw. was im
Krankheitsfall zu beachten ist, wie sie Urlaub beantragen kdnnen oder was ein Betriebs-
rat ist?

® Scheuen Sie nicht davor zurlick auch schwierige Themen anzusprechen. Oft fuBen
Probleme in einem interkulturellen Arbeitskontext auf Missverstandnissen und kénnen
im Gesprach schnell beigelegt werden.

® | oten Sie proaktiv Férder- und Unterstiitzungsbedarf im beruflichen wie privaten
Kontext aus: Wobei wiinschen sich lhre neuen Mitarbeitenden Unterstiitzung? Wo sehen
sie bei sich selbst Férderbedarf?

® \Versuchen Sie die Treffen mit lhren neuen Mitarbeitenden nach Mdglichkeit in einem
festen, fiir diese nachvollziehbaren Turnus anzuberaumen. Treffen Sie Zielverein-
barungen und besprechen Sie diese nach.

>Netzwerk Unternehmen integrieren Fliichtlinge« (NUIF) entnehmen:
www.nuif-integrationskompass.de/konzept-einarbeitungsgespraech.html

@ Mehr Informationen und Anregungen zum Thema kdnnen Sie der Themenseite des

Teil 2 - Nach der Einreise: Gestalten Sie den Start


https://www.nuif-integrationskompass.de/konzept-einarbeitungsgespraech.html

Themenschwerpunkt

Sprachforderung

Kommunikation ist in jedem Betrieb von entscheidender Bedeutung. Arbeits-
anweisungen miissen verstanden, Absprachen getroffen und Erkldrungen verinner-
licht werden. Auch auBerhalb des Betriebs sind gute Deutschkenntnisse ein Garant
fiir eine schnelle Integration Ihrer Mitarbeitenden am neuen Wohnort. Als Betrieb
sollten Sie lhre neuen Kolleg*innen deswegen aktiv dabei unterstiitzen, ihre Deutsch-
kenntnisse zu verbessern. Dabei konnen Sie sich an den folgenden Tipps orientieren

v

22 Arbeitgeber*innen

Haben Sie Geduld: Erwarten Sie sprachlich nicht zu schnell zu viel von lhren
neuen Mitarbeitenden. Zwischen dem geschiitzten Rahmen eines Deutsch-
Sprachkurses im Ausland und den Spracherfordernissen des Arbeitsalltags in
Deutschland besteht ein groBer Unterschied. Raumen Sie Ihren neuen Mit-
arbeitenden deswegen auch nach der Einreise Zeit ein, um ihre Deutschkennt-
nisse weiter zu verbessern - etwa indem Sie diese fir die Teilnahme an einem
zusatzlichen Sprachkurs freistellen. Kurz- bis mittelfristig erhalten Sie dadurch
Arbeitskrafte, die ihren Aufgaben im Betrieb besser gewachsen sind und auf
weniger zusatzliche Unterstltzung(z. B. bei Behérdengéngen)angewiesen sind.

Sensibilisieren Sie die Kolleg*innen: Sensibilisieren Sie auch lhre Aus-
bilder*innen und Fiihrungskréfte sowie die unmittelbaren Kolleg*innen lhrer
neuen Mitarbeitenden flir das Thema Sprachférderung. Die beste Forderstrategie
bringt wenig, wenn Sie nicht von den Mitarbeitenden mitgetragen wird, mit
denen Ihre neuen Kolleg*innen direkt zusammenarbeiten.




Sprachniveaus und der GER

Der Gemeinsame Europaische Referenzrahmen fiir Sprachen (GER) dient europaweit

als Instrument, um das Sprachniveau von Sprachlernenden einzuordnen. Im Rahmen des
THAMM Plus Programms erlangen die Bewerber*innen noch im Herkunftsland das
B1-Niveau. Konkret bedeutet dies, dass sie in der Lage sind, selbstandig Gesprache zu
fhren und Texte zu verstehen. Sie konnen von ihren Erfahrungen erzahlen und auf Fragen
eingehen bzw. diese formulieren. Im schriftlichen Bereich werden Zusammenhange
verstanden, vor allem im eigenen Berufsfeld.

Machen Sie sich dennoch bewusst, dass es einen groBen Unterschied macht, ob die
erworbenen Deutschkenntnisse in einem zeitlich begrenzten Lernsetting oder im
>Regelbetrieb<in der Kiiche oder auf der Baustelle eingesetzt werden. Sich an Dialekte,
Redewendungen oder Fachbegriffe zu gewdhnen, braucht Zeit. Rdumen Sie lhren neuen
Mitarbeitenden diese Zeit ein.

Verwenden Sie einfache Sprache: Orientieren Sie sich in der direkten
Kommunikation mit lhren neuen Mitarbeitenden an den folgenden
Gesprachstechniken:
® Verwenden Sie kurze S&tze und einfache Sprache.
Beispiel: »Die Heizungsanlage wurde unsachgemdaB installiert«
vs. »Die Heizungsanlage wurde falsch angeschlossen«
® Sprechen Sie méglichst deutlich.
® Sprechen Sie mdglichst ohne Dialekt, dieser ist fiir hre neuen Mitarbeitenden
eine weitere Fremdsprache.
® Sie und lhre Belegschaft sollten darauf achten, gerade am Anfang so
viel wie méglich praktisch zu zeigen und auf berufsspezifisches Vokabular
aufmerksam zu machen.
® Verzichten Sie auf Redewendungen oder erklaren Sie diese,
um Missverstandnissen vorzubeugen.
Beispiel: »SchmeiB mal bitte die Kaffeemaschine an«
vs. »Kannst du bitte die Kaffeemaschine anschalten?«

v
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Arbeiten Sie mit Sprachhilfen: Legen Sie ein Verzeichnis mit wichtigen
Abkirzungen, Fachbegriffen und Vokabeln fir Ihre neuen Mitarbeitenden an,
damit diese sich sprachlich bestmdglich auf ihre neue Arbeits- oder Ausbildungs-
stelle vorbereiten kdnnen.
® Fragen Sie sich: Welche Begriffe sind im Kontext Ihres Arbeitsalltags von
Relevanz?
® Beziehen Sie Kolleg*innen aus den unterschiedlichen Abteilungen
ihres Betriebs in die Erstellung des Verzeichnisses mit ein. Diese wissen
am besten, welche Begriffe im Arbeitsalltag wichtig sind.
® Stellen Sie Ihren neuen Mitarbeitenden das Verzeichnis so frih wie moglich
zur Verfligung und achten Sie darauf, dass die enthaltenen Begriffe in
einfacher Sprache oder mit Unterstiitzung von Grafiken erklart werden.
® Das Verzeichnis kdnnen Sie digital (als Teil des Firmen-Wikis, ...) oder analog
(in Form einer gedruckten Handreichung, ...) erstellen.

Fordern Sie lhre neuen Mitarbeitenden: Untersttitzen Sie lhre neuen Mitarbeitenden

dabei, in Deutschland weiter an ihren Sprachkenntnissen zu arbeiten.

® |nformieren Sie sich frihzeitig Gber Sprachkurse in Ihrer Region. Welche
Anbieter gibt es? Welche Voraussetzungen mussen fir ein Zustandekommen
des Kurses erflllt sein? Wie gestaltet sich die Finanzierung? Je friher sie sich
mit diesen Fragen auseinandersetzen, desto friher kann es losgehen.

1
_\O’_ Mehr Informationen zu den Berufssprachkursen des BAMF kénnen Sie
dem Info-Kasten auf der folgenden Seite entnehmen.

Werden Sie kreativ. Setzen Sie Sprachmentor*innen ein oder laden Sie zur

»Deutsch-Konversation in der Mittagspause«.

Neben Sprachkursen in Prasenz gibt es mittlerweile auch eine Vielzahl von
Online-Angeboten zum Erlernen der deutschen Sprache.

Eine gute Ubersicht finden Sie auf der Webseite des Kompetenz-
zentrums Fachkrafteanwerbung: www.kofa.de/mitarbeiter-finden/

zielgruppen/beschaeftigte-aus-dem-ausland/sprachfoerderung/



https://www.kofa.de/mitarbeiter-finden/zielgruppen/beschaeftigte-aus-dem-ausland/sprachfoerderung/
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Die Berufssprachkurse des Bundesamts fiir Migration und Flichtlinge (BAMF) vermitteln
Auszubildenden und Beschaftigten aus dem Ausland berufsbezogene Sprachkenntnisse.

Berufssprachkurse des BAMF (gemaB §45a AufenthG)

Die Kurse kdnnen in ganz Deutschland auch berufsbegleitend und in Teilzeit besucht werden.
1
_\"_ Stellen Sie lhre Mitarbeitenden fiir die Teilnahme am Sprachkurs frei. So stellen
Sie sicher, dass diese Zeit und Energie haben, um diesen erfolgreich
abzuschlieBen.

Fur Auszubildende ist die Teilnahme kostenfrei. Beschéaftigte zahlen ab einem zu
versteuernden Jahreseinkommen von iber 20.000 € einen Kostenbeitrag von

2,56 € pro Unterrichtseinheit, wobei bei erfolgreichem Abschluss des Kurses 50 Prozent
der Kosten zurlickerstattet werden kdnnen. Der Kostenbeitrag kann auch vom
Arbeitgeber GUbernommen werden.

Voraussetzung fur das Zustandekommen eines Kurses ist eine Mindestanzahl von rund
7 Teilnehmenden, dies variiert von Region zu Region.
]
_\"_ Tun Sie sich als kleiner Betrieb mit anderen Betrieben aus Ihrer Region
zusammen, um die Herausforderungen fiir einen Berufssprachkurs nach
845a AufenthG zu erfiillen.

Mehr Informationen erhalten Sie von Ihren Ansprechpartner*innen vor Ort.

Liste mit den Kontaktpersonen nach Bundeslandern: www.bamf.de/
SharedDocs/Anlagen/DE/Integration/Berufsbezsprachf-ESF-BAMF/BSK-
Vordrucke-Formulare/kontaktpersonen-bsk-hauptstandorte-bamf.pdf
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Teil 3 - Ankommen und Einleben

Fordern Sie Austausch
und Entwicklung

Die ersten Wochen und Monate in Deutschland sind fiir Auszubildende und Fachkréafte
aus dem Ausland und die sie aufnehmenden Betriebe haufig mit Stress verbunden.
Wahrend erstere sich an einen vollig neuen Wohn- und Arbeitskontext gewdhnen
miissen, gilt es fiir letztere einen Rahmen zu schaffen, der den neuen Mitarbeitenden
das Ankommen vor Ort erleichtert. Ist der erste Stress vorbei, heiBt es deswegen fiir
alle Beteiligten erst einmal durchatmen. Von nun an gilt mit ihren neuen Mitarbeitenden
im Gesprach zu bleiben, um auch weiterhin Unterstiitzungs- und Férderbedarfe zu
eruieren. Indem Sie ansprechbar bleiben, geben Sie lhren Mitarbeitenden die Sicher-
heit, die sie bendtigen, um sich auch langfristig am neuen Wohnort zu integrieren.

Sozialen Austausch férdern: Neben der Einarbeitung im Betrieb und dem
Ankommen am neuen Wohnort bleibt Arbeitnehmenden aus dem Ausland
zunachst oft wenig Zeit, um Kontakte zu knlipfen und sich ein soziales Netzwerk
aufzubauen. Indem Sie Angebote schaffen im Rahmen derer sich Ihre Beleg-
schaft - alte wie neue Mitarbeitende - kennenlernen und austauschen kénnen,
unterstltzen Sie Ihre Mitarbeitenden dabei neue Bekanntschaften zu schlieBen.
So fordern Sie das gegenseitige Verstandnis und tragen ganz nebenbei zu einer
guten Arbeitsatmosphare im Betrieb bei. Achten Sie zudem darauf, Ihren neuen
Mitarbeitenden genug Zeit einzurdumen, um sich am neuen Wohnort einzuleben.
Wer vom ersten Tag an Uberwiegend Nachtschichten arbeitet, dem*der wird es
schwerfallen, sich ein Sozialleben am neuen Wohnort aufzubauen.

Ansprechbar bleiben: Bei vielen Arbeitnehmenden aus dem Ausland wéachst
mit zunehmender Zeit in Deutschland der Wunsch, die eigenen Lebensumstande
aktiv zu gestalten und zu veréandern - z. B. durch den Umzug in eine neue
Wohnung oder das Nachholen von Familienmitgliedern aus dem Ausland.
Nehmen Sie Anteil an diesen Veranderungen, bleiben Sie ansprechbar und
unterstitzen Sie lhre neuen Kolleg*innen, wo Sie kénnen.
® |eider mangelt esin vielen Teilen Deutschlands an bezahlbarem Wohnraum.
Statistiken belegen zudem, dass in Deutschland lebende Auslander*innen und
Menschen mit Migrationsgeschichte von Diskriminierung auf dem Wohnungs-
markt betroffen sind. Als Betrieb kdnnen Sie Ihre Mitarbeitenden bei der
Suche nach einer Wohnung unterstiitzen. Stellen Sie Ihre Mitarbeitenden
bspw. fir Besichtigungstermine von der Arbeit frei oder treten Sie fir sie ein,
indem Sie eine Blrgschaft fir sie Gbernehmen oder als Mietpartei auftreten.

Cooooo
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® Ausbildungsgehalter sind in vielen Branchen niedrig. Wenden sich Ihre neuen
Auszubildenden also mit der Bitte an Sie, einer Nebentatigkeit nachgehen zu
dirfen, sollten Sie dies nicht leichtfertig ausschlieBen. Zu lhrer Flirsorge-
pflicht als Arbeitgeber*in gehdrt aber auch, den Ausbildungserfolg lhrer
Auszubildenden im Blick zu behalten. Sollten Sie den Eindruck haben, dass
eine Nebentéatigkeit fir Ihre*n Mitarbeitende*n zu friih kommt, sollten Sie das
offen ansprechen und ggf. Bedingungen fiir die Aufnahme einer Nebentatig-
keit in der Zukunft formulieren.

® Haben lhre neuen Mitarbeitenden Familie im Ausland, kann der Wunsch
aufkommen, Familienangehdrige nach Deutschland zu holen. Neben den
entsprechenden Visa braucht es moglicherweise auch eine groBere Wohnung
oder Kitaplatze. Auch hier gilt: Seien Sie ansprechbar und helfen Sie, wo Sie
kénnen.

.> Mehr Informationen zum Thema Familiennachzug kénnen Sie dem
Themenschwerpunkt auf Seite 66 entnehmen.

Berufliche Entwicklungsmdglichkeiten aufzeigen: indem Sie Ihre neuen
Mitarbeitenden gezielt férdern und ihnen Méglichkeiten aufzeigen, sich auf
ihrer jetzigen Stelle fort- und weiterzubilden, binden Sie diese langfristig an lhr
Unternehmen. Treffen Sie sich hierflir auch weiterhin regelmaBig zu
Entwicklungsgesprachen im Rahmen derer Sie gemeinsam Forder- und Unter-
stltzungsbedarfe eruieren. Darunter kdnnen weiterfiihrende Deutschkurse
genauso fallen, wie Fort- und Weiterbildungen im beruflichen Kontext.

Nach der Einarbeitung ist vor der Einarbeitung: Planen Sie in der Zukunft
weitere Auszubildende und Fachkréfte aus dem Ausland einzustellen, dann ist
nun ein guter Zeitpunkt, um den aktuellen Anwerbungszyklus kritisch zu
reflektieren und nachzubereiten. Fragen Sie sich: Was hat im Rahmen des
Prozesses der Anwerbung und Einarbeitung gut funktioniert und wo sehen Sie
Veranderungs- und Verbesserungsbedarf? Indem Sie |hre iber das THAMM Plus
Programm vermittelten Mitarbeitenden in die Nachbereitung miteinbeziehen,
stellen Sie sicher, dass auch die Perspektiven derjenigen, die den Prozess selbst
durchlaufen haben, beriicksichtigt werden.
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Checklisten fiur
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Vorbereitung vor der Einreise

O Informieren Sie sich Uber die rechtlichen
Aspekte, die mit der Anwerbung von
Auszubildenden und Fachkraften aus dem
Ausland einhergehen.

O Erarbeiten Sie ein Onboarding Konzept,
in dem Sie die Aufgaben festhalten, die mit
der Anwerbung und Einarbeitung Ihrer
neuen Mitarbeitenden anfallen.

O Treten Sie friihzeitig in einen Austausch
mit lhrem neuen Mitarbeitenden.

O Tauschen Sie sich mit Ihren neuen
Mitarbeitenden Uber ihre Erwartungen
an ihr Leben in Deutschland und
ihr zukinftiges Ausbildungs- oder
Arbeitsverhaltnis aus.

O Erortern Sie im Gesprach mit lhren
neuen Mitarbeitenden Weiterbildungs-
und Unterstitzungsbedarfe.

O Lassen Sie Ihren neuen Mitarbeitenden
friihzeitig einen Ausbildungs-
oder Einarbeitungsplan zukommen.
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O Organisieren Sie flr den Zeitraum von
mindestens 6 Monaten ab Ankunft in
Deutschland eine Unterkunft fir lhre
neuen Mitarbeitenden.

O Richten Sie die Wohnung in Absprache
mit Ihren neuen Mitarbeitenden ein.

O Treffen Sie mit Ihren neuen
Mitarbeitenden klare Absprachen
hinsichtlich der Ubernahme der
anfallenden Kosten flr die Anmietung
und Einrichtung der Unterkunft.

O Suchen Sie das Gesprach mit lhrer
Stammbelegschaft und bereiten
Sie diese auf das Ankommen der neuen
Kolleg*innen vor.

O Bestimmen Sie Mentor*innen fir lhre
neuen Mitarbeitenden.
O Legen Sie die von den Mentor*innen
zu Gbernehmenden Aufgaben fest.
O Qualifizieren Sie die Kolleg*innen fiir
ihre Arbeit als Mentor*in.

O Legen Sie ein Verzeichnis mit wichtigen
Abkurzungen, Fachbegriffen und Vokabeln
fir Ihre neuen Mitarbeitenden an.



Die ersten Wochen in Deutschland

O Nehmen Sie Ihre neuen Mitarbeitenden O Organisieren Sie den Einstand Ihrer neuen
bei Ankunft in Deutschland personlich in Mitarbeitenden im Betrieb.
Empfang. O Veranstalten Sie ein
Willkommensprogramm.
O Unterstitzen Sie Ihre neuen Mitarbeitenden O Erstellen Sie eine Willkommensmappe
bei der Ankunft am neuen Wohnort. mit allen wesentlichen Informationen
O Stellen Sie sicher, dass Ihren neuen zum Betrieb.
Mitarbeitenden bei Ankunft in O Richten Sie den Arbeitsplatz lhrer
Deutschland grundlegende neuen Mitarbeitenden her.

Kommunikationsmittel wie eine
funktionstlichtige SIM-Karte und ein O Unterstltzen Sie Ilhre neuen

Internetanschluss zur Verfiigung Mitarbeitenden beim Verbessern ihrer
stehen. Deutschkenntnisse.

O Kimmern Sie sich um Ihre neuen O Ermadglichen Sie lhren Mitarbeitenden
Mitarbeitenden - organisieren die Teilnahme an einem durch das
Sie bspw. eine Stadtfiihrung oder Bundesamt fir Migration und Fliicht-
laden Sie sie zum Essen ein. linge (BAMF) organisierten

Sprachkurs.
O Begleiten Sie Ihre neuen Mitarbeitenden O Erstellen Sie Sprachhilfen, in

zu Behdrdenterminen, wie z. B. der denen Sie Begriffe festhalten, die

Anmeldung des Wohnsitzes oder der flr den Arbeitsalltag Ihrer neuen

Beantragung einer Aufenthaltserlaubnis. Mitarbeitenden wichtig sind.

O Schaffen Sie Gesprachsrdaume, um offene
Fragen zu klaren, Zielvereinbarungen
zu treffen und Unterstitzungsbedarfe zu
identifizieren.

Wie es weitergeht...

O Schaffen Sie Angebote im Rahmen derer O Evaluieren Sie den Prozess der

sich Ihre Belegschaft - alte wie neue Auszubildenden- bzw. Fachkrafte-
Mitarbeitende - austauschen und kennen- anwerbung, um Lernerfahrungen
lernen kdnnen. fur die Zukunft festzuhalten.

O Bleiben Sie im Gesprach mit Ihren
Mitarbeitenden, um etwaige Unter-
stlitzungsbedarfe friihzeitig zu erkennen.
O ggf. Unterstltzen Sie Ihre Mit-
arbeitenden bei der Suche nach einer
neuen Wohnung / einem neuen Haus.

O ggf. Unterstiitzen Sie lhre
Mitarbeitenden bei der Organisation
eines Familiennachzugs.
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Interview mit

Peter Bode

Habotec Gruppe

Konnten Sie sich und lhren Betrieb kurz
vorstellen?

Mein Name ist Peter Bode. Ich bin geschéfts-
flihrender Gesellschafter der Habotec Gruppe,
einer aus vier Betrieben bestehenden mittel-
standischen Firmengruppe mit Sitz in Libeck.
Wir arbeiten mit groBen Industrieunternehmen
im Bereich der Elektro-, Sicherheits- und
Hochspannungstechnik sowie des Schalt-
schrankbaus zusammen. Uber unsere vier
Betriebe verteilt beschaftigen wir derzeit ca.
200 Mitarbeitende, von denen ca. 50 in der
Ausbildung sind. 12-15 unserer Auszubildenden
haben wir im Ausland angeworben.

Wie kam es zu lhrer Zusammenarbeit mit
dem THAMM Plus Programm und dem
Vorgangerprogramm THAMM?

Wir sind eigentlich permanent auf der Suche
nach neuen Auszubildenden, um die Nachfrage
aus der Industrie bedienen zu kdnnen. Um
Auszubildende flir uns zu gewinnen, haben wir in
den letzten Jahren eine Menge versucht -

wir sind in Schulen gegangen, haben Anzeigen
geschaltet und vieles mehr. Die Realitat ist:
Ohne die Anwerbung von jungen Menschen aus
dem Ausland kénnten wir unseren Bedarf an
Auszubildenden gar nicht decken. Gleichzeitig
ist es aber auch nicht so, dass wir nur noch
tunesische Auszubildende hatten. Wir verstehen
die Anwerbung von Auszubildenden aus dem
Ausland als ein Puzzleteil von vielen, um mit dem
Fachkraftemangel in Deutschland umzugehen,
als eine Erganzung zum hiesigen Arbeitsmarkt
sozusagen.
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Wie viele Menschen haben Sie liber das
THAMM Programm angestelit?

Insgesamt haben wir acht junge Frauen und
zwei junge Manner tiber das THAMM-Programm
vermittelt bekommen, wobei wir letztere von
einem Betrieb in Siddeutschland Glbernommen
haben, der Insolvenz anmelden musste. Zwei
weiteren jungen Mannern konnten wir im Zuge
des Familiennachzugs einen Lehrvertrag
anbieten. Die sind ihren bei uns in Ausbildung
befindlichen Partnerinnen nach Deutschland
gefolgt.

Was waren Hiirden, die sich lhnenim
Laufe des Prozesses gestellt haben und
wie haben Sie diese iiberwunden?

Als wir uns dafiir entschieden haben, junge
Menschen aus dem Ausland bei uns in die
Lehre zu nehmen, war uns nicht ganzlich klar,
mit wie viel Arbeit das verbunden ist. Fir kleine
Unternehmen, die keine eigene Personal-
abteilung haben, niemanden, der sich um den
Prozess der Anwerbung und Einarbeitung
kimmern kann, ist das kaum zu stemmen. Das
muss ich auch in aller Deutlichkeit so sagen.
Unsere Personalabteilung musste sich um
Wohnungen kimmern, mit den Behdrden
auseinandersetzen und vieles mehr. Da wurde
eine Menge Arbeit geleistet. Aber uns war es
das wert, weil das alles tolle junge Leute sind,
die eine echte Bereicherung fiir unsere
Unternehmensgruppe darstellen. Am Ende
sehe ich das durchaus auch durch eine
betriebswirtschaftliche Brille. Die Zeit und
Mihen, die Sie jetzt in die Ausbildung dieser
jungen Leute stecken - das bekommen Sie ja
spater doppelt und dreifach zurtick.



Haben Sie Ihre Belegschaft bereits im
Vorhinein auf die neuen Mitarbeitenden
aus dem Ausland eingestelit?

Und gab es auch mal Spannungen?

Wir hatten fur das erste Jahr eigentlich nur
geplant, zwei Auszubildende tber das THAMM
Projekt anzuwerben. Wir haben dann bei einem
digitalen Vorstellungsgesprach zehn junge
Frauen aus Tunesien kennengelernt. Die haben
mich so Uberzeugt, dass aus den zwei Auszu-
bildenden schon im ersten Jahr fiinf geworden
sind. Da gab es durchaus auch Bedenken im
Betrieb. Aber ich erklare es unseren
Mitarbeitenden immer so: Beim FC Bayern
Minchen spielen auch verschiedene Spieler aus
ganz verschiedenen Nationen mit dem
gemeinsamen Ziel, zusammen zu gewinnen.
Nichts anderes ist das bei uns im Betrieb auch.
Wir miissen zusammenarbeiten, um am Ende
ein moglichst gutes Ergebnis zu erzielen. Aber
es kommt natdrlich auch manchmal zu Miss-
verstandnissen. Neulich sind meine Meister zu
mir gekommen und haben erzahlt, dass drei der
tunesischen Auszubildenden ihnen gesagt
hatten, dass sie den Betrieb nach der Aus-
bildung verlassen wollen, um zu studieren. Ich
bin dann gleich hin und habe die drei gefragt
was los ist. Wie sich herausgestellt hat, haben
die einfach das falsche Wort benutzt. Die sind
total gliicklich bei uns im Betrieb, méchten sich
nur nach ihrer Ausbildung gerne fort- und
weiterbilden. Das sind so kleine Missverstand-
nisse, die im Arbeitsalltag auftreten kénnen.

Gibt es eine Situation, iiber die Sie
riickblickend lachen oder die Sie als
besonders bereichernd erachten?

Da gibt es eigentlich viele. Spontan erinnere ich
mich an einen Besuch in einem chinesischen
Restaurant mit den Auszubildenden. Das hatten
die sich gewiinscht. Es gab ein groBes Buffet
und die tunesischen Auszubildenden haben
sich alle ihren Teller unheimlich beladen, weil
sie dachten, es gibt nur den einen. Die
Kellner*innen waren ganz entsetzt. Da lachen
wir heute noch driiber. Einmal haben unsere
tunesischen Auszubildenden meine Frau

und mich auch tunesisch bekocht. Das war eine
tolle Erfahrung.

Bereichernd finde ich eigentlich zu sehen, wie
die Sprachkultur auf dem Bau sich bei uns
verandert hat. Wir haben ja Giberwiegend
Frauen aus Tunesien angeworben. Vorher war
der Ton manchmal etwas derb. Das hat sich
mittlerweile total gewandelt. Und das merken
auch unsere Kunden. Von denen haben wir
insgesamt viel positives Feedback flir den von
uns eingeschlagenen Weg bekommen.
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Teil 1 - Vor der Einreise

Bereiten Sie sich vor

Gliickwunsch - Mit der Teilnahme am THAMM Plus Programm stehen Sie kurz davor,
einen Ausbildungs- oder Arbeitsplatz in Deutschland anzutreten! Unabhangig davon,
ob Sie bereits einen Vertrag mit einem deutschen Unternehmen unterzeichnet haben
oder noch nach einem*r passenden Arbeitgeber*in suchen, sollten Sie nun beginnen,
sich intensiv auf lhre Ausreise nach Deutschland vorzubereiten. Prinzipiell gilt:

Je mehr Arbeit Sie jetzt investieren, um z. B. Ihre Deutschkenntnisse weiter zu
verbessern oder Informationen iiber lhren neuen Wohnort oder das Unternehmen,
fiir das Sie arbeiten werden, einzuholen, desto einfacher wird lhnen das Ankommen
in Deutschland fallen:

34 Arbeitnehmer*innen

Informieren Sie sich iiber lhren neuen Wohnort: Abhingig davon, wo

Sie lhr Arbeits- oder Ausbildungsverhaltnis in Deutschland beginnen - auf dem
Land oder in der Stadt, im Norden oder im Stiden -, werden Sie nicht nur mit
anderen Wetterbedingungen, sondern auch mit anderen Gepflogenheiten und
Sitten konfrontiert sein. Um sich moglichst gut auf Ihre Zeit in Deutschland
vorzubereiten, sollten Sie sich deswegen Gber Deutschland im Allgemeinen und
Ihren neuen Wohn- und Arbeitsort im Speziellen informieren.

® Fragen Sie sich z. B.: Was fir Wetter erwartet Sie? Wie weit ist Ihr Arbeitsort

von der ndchsten GroBstadt entfernt? Welche Parteien sind in Deutschland
gerade an der Regierung und welche Themen werden politisch verhandelt?
Je besser Sie sich im Vorfeld Ihrer Einreise tber Ihren neuen Wohn-und
Arbeitsort informieren, desto einfacher wird es Ihnen fallen, in Deutschland
anzukommen.

Wer in Deutschland lebt, fihrt in vielerlei Hinsicht ein privilegiertes Leben -
die Gesundheits-, Bildungs- und Sozialsysteme sind relativ gut ausgestattet,
die Léhne sind vergleichsweise hoch und es gibt viele Gesetze, die die Rechte
von Arbeitnehmer*innen schiitzen. Aber auch das Leben in Deutschland ist
nicht frei von Problemen und Herausforderungen: Die Lebenshaltungskosten
sind hoch, in groBen Stadten fallt es oft schwer bezahlbaren Wohnraum zu
finden und die Verwaltungen sind vielerorts Uberlastet. Obwohl das
Zusammenleben von Menschen aus verschiedenen Nationen und Kulturen in
den meisten Teilen Deutschlands langst Normalitat ist, gibt es zudem auch

in Deutschland Menschen und Parteien, die Migration aus dem Ausland
kritisch gegenlberstehen. Indem Sie die Vorteile und Herausforderungen
eines Lebens in Deutschland miteinander abwéagen, verschaffen Sie sich einen
realistischen Uberblick dariiber, was Sie in Deutschland erwartet und
wappnen sich fir schwierige Phasen, die Sie vielleicht auch erleben werden.



Social Media Plattformen: www.tatsachen-ueber-deutschland.de /
handbookgermany.de/de

Mehr Informationen tber das Leben in Deutschland finden Sie z. B.
unter den beiden folgenden Links, aber auch auf YouTube und anderen

Wussten Sie, dass Deutschland aus 16 teilautonomen Gebieten mit jeweils eigenen Landes-
regierungen besteht? Die sogenannten Bundeslander unterstehen der nationalen Regierung
in Berlin, kdnnen in vielen politischen Belangen aber eigene Gesetze und Regeln erlassen.
Dieses politische System wird auch als >foderales System« bezeichnet. Die 16 Bundeslander
unterscheiden sich in ihrer GréBe und der Zahl ihrer Einwohner*innen. Sogenannte
>Stadtstaaten< wie Hamburg, Berlin oder Bremen sind eher klein, >Flachenstaaten< wie
Bayern oder Nordrhein-Westfalen hingegen sind groBe Gebiete, die viele Stadte und
geografisch vielfaltige Landschaften umfassen.

Was ist eigentlich ein Bundesland?

Mehr Informationen zu den 16 deutschen Bundesléndern finden Sie unter
folgendem Link: www.make-it-in-germany.com/de/leben-in-deutschland/
deutschland-kennenlernen/bundeslaender

Deutschland ist im internationalen Vergleich ein eher teures Land:

Damit Sie nach Ihrer Einreise nach Deutschland keine bése Uberraschung

erleben, sollten Sie sich deswegen bereits friihzeitig einen Uberblick tiber lhre

zukunftigen Finanzen verschaffen.

® Lebenshaltungskosten: Setzen Sie sich mit den Lebenshaltungskosten an
Ihrem neuen Wohnort auseinander. Diese kdnnen je nach Region und Wohnort
stark variieren. Prinzipiell missen Sie in Deutschland aber mit deutlich
hoheren Lebenshaltungskosten rechnen, als Sie dies aus Ihrem Herkunftsland
gewohnt sind.

_\<I7’_ Um sich einen tagesaktuellen Uberblick iiber die Lebenshaltungskosten
! in Deutschland zum Zeitpunkt Ihrer Einreise zu verschaffen, empfiehlt
- es sich online die Preise ausgewahlter Lebensmittel und anderer
Dinge des taglichen Bedarfs zu recherchieren - etwa auf der Internet-
seite von deutschen Supermarktketten und Drogeriemérkten,
wie z.B. DM (dm.de) oder Rewe (rewe.de).
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Brutto- vs. Nettogehalt: Finden Sie heraus, wie viel Geld Ihnen im Monat
zur freien Verfligung steht. Viele Arbeitnehmer*innen aus dem Ausland sind zu
Beginn ihrer Tatigkeit in Deutschland Uberrascht, dass Sie weniger Gehalt
Uberwiesen bekommen als in lhnrem Vertrag aufgefiihrt ist. Das liegt daran, dass
in Ihrem Vertrag das sogenannte Bruttogehalt steht. Dieses unterscheidet
sich von Ilhrem Nettogehalt, also dem Geldbetrag, den Sie am Ende des Monats
Uberwiesen bekommen, dadurch, dass es Steuern und Sozialabgaben enthalt.
Der Betrag, der Ihnen am Ende des Monats von [hrem*r Arbeitgeber*in
Uberwiesen wird, errechnet sich also wie folgt: Bruttogehalt - Steuern und
Sozialabgaben = Nettogehalt. Je nachdem wie viel Sie verdienen, werden von
Ihrem Bruttogehalt ca. 20-30% fir Steuern und Sozialabgaben einbehalten.

@ Ihr Nettogehalt kdnnen Sie auch ganz einfach mithilfe eines

Online-Rechners wie dem folgenden ermitteln: www.sparkasse.de/
barrierefrei/einfache-sprache/brutto-netto-rechner.html

Fordermoglichkeiten: Auszubildende haben in Deutschland die Maglichkeit
eine Berufsausbildungsbeihilfe (BAB) zu beantragen. Wird diese bewilligt,
erhalten Sie eine finanzielle Unterstiitzung vom deutschen Staat. Erkundigen
Sie sich bei der fur Sie zustandigen Agentur fir Arbeit, ob Sie fir die Berufs-
ausbildungsbeihilfe in Frage kommen und bitten Sie gegebenenfalls Ihren
Betrieb, Sie bei der Antragstellung zu unterstutzen.

Einkaufe vor der Abreise: In Deutschland sind viele Dinge deutlich teurer
als Sie das aus Ihrem Herkunftsland gewohnt sind. Uberlegen Sie sich
deswegen vor lhrer Abreise gut, was Sie nach Deutschland mitbringen sollten.
Tragen Sie bspw. eine Brille oder nehmen regelméBig Medikamente?
Vielleicht erwartet Ihr*e Arbeitgeber*in auch von Ihnen, dass Sie eigene
Werkzeuge oder Arbeitskleidung mitbringen? Indem Sie diese Dinge noch in
Ihrem Herkunftsland kaufen, konnen Sie viel Geld sparen.

L

_ "_ Einen Flhrerschein zu machen kostet in Deutschland bis zu 3000 €.

Planen Sie in Deutschland Auto zu fahren, kann es Sinn machen, noch in
lhrem Herkunftsland einen Fiihrerschein zu machen und sich eine
internationale Fahrerlaubnis ausstellen zu lassen. Auch diese miissen
Sie nach 6 Monaten in Deutschland in eine deutsche Fahrerlaubnis
Ubertragen. Das ist jedoch glinstiger als einen Fiihrerschein in Deutsch-
land zu machen. Mehr dazu erfahren Sie auf Seite 58.
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o Finanzielle Erwartungen: Oft herrscht in anderen Landern ein falsches Bild
dariiber, wie viel Geld Menschen in Deutschland verdienen. Viele Familien
erhoffen sich finanzielle Unterstitzung von ihren in Deutschland lebenden
Angehdrigen, weil sie davon ausgehen, dass alle hier lebenden Menschen sehr

viel Geld verdienen. Das stimmt jedoch nicht. Die meisten Auszubildenden

verdienen in Deutschland z. B. gerade genug Geld, um ihren Alltag zu

bewaltigen. Indem Sie vor lhrer Abreise offen mit lhrer Familie iber deren

Erwartungen an Sie sprechen, kdnnen Sie falschen Vorstellungen entgegen-

wirken. Wir empfehlen Ihnen, sich nach Einreise in Deutschland zunachst

einen Uberblick iiber Ihre Lebenshaltungskosten zu verschaffen, bevor Sie

Ihrer Familie oder Freund*innen finanzielle Unterstlitzung zusagen.

® Geld fiir Notfalle: Sparen Sie Geld, das Ihnen nach Einreise in Deutschland
fir Notfalle und dringende Anschaffungen zur Verfiigung steht. Versuchen Sie
mindestens 500 € zurlickzulegen.

Verbessern Sie lhre Deutschkenntnisse: Ob beim Einkauf im Supermarkt
oder im Gesprach mit Ihren neuen Kolleg*innen - einmal in Deutschland
angekommen, missen Sie lhren Alltag auf Deutsch bestreiten. Vor lhrer Einreise

nach Deutschland sollten Sie deswegen so viel Zeit wie méglich auf das
Erlernen der deutschen Sprache verwenden. Prinzipiell gilt: Je besser Sie die
deutsche Sprache bei Ankunft in Deutschland sprechen, desto leichter wird
Ihnen das Ankommen am neuen Wohn- und Arbeitsort fallen.

.> Mehr Informationen und Ratschléage zum Erlernen der deutschen
Sprache kénnen Sie dem Themenschwerpunkt >Deutsch lernenc< auf
Seite 40 entnehmen.

Informieren Sie sich iiber lhren Beruf: Mit Ihrer Teilnahme am THAMM Plus

Programm haben Sie sich dazu entschieden, eine Ausbildung in Deutschland

zu absolvieren oder als Fachkraft fir ein deutsches Unternehmen zu arbeiten.

Bevor Sie Ihre neue Arbeitsstelle antreten, sollten Sie sich deswegen tber

die Ausbildungs- und Arbeitsbedingungen in Deutschland und das Unternehmen,

fr das Sie arbeiten werden, informieren.

® Egal ob Sie eine Ausbildung als Elektriker*in beginnen oder als Fachkraft in

der Kiiche eines Hotels arbeiten - bevor Sie |lhre neue Ausbildungs- oder

Arbeitsstelle antreten, sollten Sie sich mit den Anfordernissen an Ihren neuen

Job vertraut machen. Bitten Sie Ihre*n Arbeitgeber*in deswegen, Ihnen eine
Liste mit Ihren zukinftigen Aufgaben zur Verfligung zu stellen. Das ermdglicht
es lhnen, sich optimal auf lhre neue Stelle vorzubereiten und signalisiert
Ihrem*r Arbeitgeber*in, dass Sie motiviert und gut vorbereitet sind.

_\ I ’_ In Deutschland erledigen Frauen prinzipiell die gleichen Arbeiten wie
O Manner. Wenn Sie als Frau also bspw. eine Ausbildung im Handwerk
beginnen, miissen Sie damit rechnen, zusammen mit lhren mannlichen
Kollegen auch kérperliche Arbeiten auf der Baustelle zu verrichten.

Teil 1- Vor der Einreise: Bereiten Sie sich vor
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® Wenn Sie in Deutschland eine Ausbildung beginnen, sollten Sie sich Gber das
duale Ausbildungssystem und seine Besonderheiten informieren. Anders
alsinvielen anderen Léndern, lernen Auszubildende in Deutschland an zwei
Orten gleichzeitig: Im Betrieb und in der Berufsschule. Je nach Beruf dauert
die Ausbildung zwischen 2-3,5 Jahren.

Sie mochten mehr liber lhre konkrete Ausbildung erfahren? Unter
® folgendem Link finden Sie eine Datenbank mit Erklarvideos zu mehr als

400 Ausbildungsberufen in Deutschland:www.br.de/fernsehen/

ard-alpha/sendungen/ich-machs/index.html

Fragen Sie nach: Sie haben Fragen zum Leben und Arbeiten in Deutschland
oder hatten gerne mehr Informationen tUber lhren zuklnftigen Wohnort oder lhre
Arbeitsstelle? Bitten Sie lhre*n zukiinftigen Arbeitgeber*in um ein personliches
Gespréach. Dieses kann online erfolgen und ermdglicht lhnen und Ihrem*r
Arbeitgeber*in sich kennenzulernen und auszutauschen.

By I " Uber das THAMM Plus Programm haben Sie zudem die Méglichkeit, mit
O Auszubildenden und Fachkraften in Kontakt zu treten, die bereits
langer in Deutschland sind. Diese haben den gleichen Prozess wie Sie
durchlaufen und kénnen lhnen aus erster Hand von ihren Erfahrungen
berichten.

Erstellen Sie eine Packliste: Erstellen Sie vor Ihrer Ausreise nach Deutsch-
land eine Packliste mit Dingen, die Sie in Ihrem neuen Alltag brauchen werden.
So stellen Sie sicher, dass Sie nichts Wichtiges vergessen. Folgende Liste kann
Ihnen dabei als erste Orientierung dienen:

® Glltiger Reisepass mit Visum

Flugticket

Zeugnisse und Bestatigungen vorheriger Jobs und Praktika
Ausbildungszeugnisse im Original (Baccalauréat)

Ausbildungsvertrag

Geburtsurkunde

Heiratsurkunde im Original, falls Sie verheiratet sind

Biometrische Passfotos (mindestens 6)

Fuhrerschein (falls vorhanden)

Medizinische Dokumente, z. B. Impfpass

Bargeld fir die ersten Tage (mind. 500 €)

fir Notfalle und Anschaffungen fiir die Arbeit
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Wenn Sie im Ausland bereits eine Berufsausbildung oder ein Studium abgeschlossen haben

und méchten, dass |Ihre beruflichen oder akademischen Qualifikationen in Deutschland

anerkannt werden, missen Sie diese zundchst auf Gleichwertigkeit priifen lassen. Kommt

die zustandige Priifbehdrde zu dem Ergebnis, dass Ihre vorhandenen Qualifikationen nur als

teilweise gleichwertig zum deutschen Referenzberuf zu bewerten sind, missen Sie eine

Anpassungsqualifizierung absolvieren.

® Um zu Uberprifen, ob lhre beruflichen Qualifikationen mit dem deutschen Referenzberuf
vergleichbar sind, zieht die zustandige Prifstelle alle Unterlagen heran, welche
bei der Bewertung Ihrer Qualifikationen helfen kdnnen - z. B. Abschlusszeugnisse
oder Lehrplane. Auch Ihre Berufserfahrung flieBt in die Bewertung mit ein. In einem
Anerkennungsbescheid wird festgehalten, welche Qualifikationen Ihnen laut
Einschatzung der Prifstelle fehlen, um eine vollstandige Berufsanerkennung zu erhalten.

® Grundsatzlich gilt: Sie missen immer dann eine Anpassungsqualifizierung absolvieren,
wenn Sie in einem sogenannten reglementierten Beruf arbeiten werden oder, was nicht
selten der Fall ist, der Erhalt Ihres Visums an die Teilnahme an einer Anpassungs-
qualifizierung geknlpft wurde.

® Spatestens mit Beginn Ihres Arbeitsverhéltnisses sollte Innen lhr*e Arbeitgeber*in einen
Qualifizierungsplan vorlegen, aus dem klar hervorgeht, wie und in welchem zeitlichen
Rahmen Sie die im Anerkennungsbescheid der Prifstelle festgehaltenen Liicken in lhrem
Lehrplan aufarbeiten kénnen.
Wichtig: In vielen Fallen kniipft die Auslanderbehdrde Ihren Aufenthaltstitel an das
Erreichen der im Qualifizierungsplan ausgewiesenen Teilziele. Fallen Sie mit Ihren
Lehrinhalten hinter den im Qualifizierungsplan festgehaltenen Zeitplan zurlick, laufen Sie
Gefahr, Ihren Aufenthaltstitel zu verlieren.

® Analog zu Ausbildungsgehaltern unterliegt auch der Ihnen wahrend lhrer Anpassungs-
qualifizierung gezahlte Lohn nicht dem gesetzlichen Mindestlohn, weswegen Sie anfangs
mit niedrigen Einklnften rechnen missen.

Die Anpassungsqualifizierung

Mehr Informationen zum Thema und einen Priifstellen-Finder konnen Sie
folgender Internetseite des Bundesinstituts fiir Berufsbildung entnehmen:
www.anerkennung-in-deutschland.de/html/de/fachkraefte.php

Unter folgendem Link finden Sie zudem eine Liste mit allen in Deutschland
reglementierten Berufen: web.arbeitsagentur.de/berufenet/ergebnisseite/
reglementierte-berufe?berufecluster=reglementiert

Teil 1- Vor der Einreise: Bereiten Sie sich vor

39


https://www.anerkennung-in-deutschland.de/html/de/fachkraefte.php
https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/ergebnisseite/reglementierte-berufe?berufecluster=reglementiert
https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/ergebnisseite/reglementierte-berufe?berufecluster=reglementiert

Themenschwerpunkt

Deutsch lernen

In einem neuen Land zu leben und zu arbeiten istimmer eine Herausforderung.
Besonders Sprachbarrieren konnen in der Anfangszeit Kraft und Nerven kosten. Ob
im Gesprach mit lhren neuen Kolleg*innen oder beim Einkauf im Supermarkt - am
Anfang fillt die Verstandigung auf Deutsch oft schwer. Gerade wenn man im Rahmen
eines Sprachkurses bereits viel Zeit in das Erlernen der deutschen Sprache investiert
hat, kann das frustrierend sein. Lassen Sie sich davon nicht entmutigen. Es ist

vollig normal am Anfang nicht alles zu verstehen. Auch der beste Sprachkurs ersetzt
die Ubung vor Ort nicht. Um die deutsche Sprache zu meistern, braucht es Zeit.
Nachfolgend einige Tipps, wie Sie vor und wahrend lhrer Zeit in Deutschland lhre
Sprachkenntnisse verbessern konnen und was Sie dariiber hinaus beachten sollten.

Ein deutsches Sprichwort besagt: »Es ist noch kein Meister vom Himmel
gefallen«, was so viel bedeutet wie: Es braucht Ubung, um gut in etwas zu
werden. Das gilt ganz besonders fur die deutsche Sprache. Nutzen Sie deswegen
die Ihnen vor lhrer Ausreise verbleibende Zeit, um so viel Deutsch wie mdglich zu
lernen. Je besser Sie die deutsche Sprache bei Ankunft in Deutschland sprechen,
desto leichter wird lhnen das Ankommen fallen.
® Viele Betriebe fuhren Listen mit arbeitsspezifischen Fachbegriffen. Bitten Sie
Ihre*n Arbeitgeber*in Ihnen eine solche Liste zur Verfligung zu stellen, damit
Sie sich optimal auf Ihre neue Ausbildung oder Anstellung vorbereiten kénnen.
® Nutzen Sie auch digitale Angebote zum Erlernen der deutschen Sprache.
Viele von ihnen sind kostenlos.

Eine Ubersicht mit empfehlenswerten Online-Angeboten zum Erlernen
® der deutschen Sprache finden Sie z. B. auf der Webseite des Kompetenz-

zentrums Fachkréaftesicherung (KOFA): www.kofa.de/mitarbeiter-finden/

zielgruppen/beschaeftigte-aus-dem-ausland/sprachfoerderung/

v

Die deutsche Sprache

Wussten Sie, dass Deutsch die meistgesprochene Muttersprache Europas ist?

Ca. 150 Millionen Menschen sprechen Deutsch als Mutter- oder Zweitsprache weltweit.
Deutsch ist Amtssprache in Deutschland, Osterreich, Belgien, Luxemburg, in der Schweiz
und Liechtenstein und wird auch in Teilen Frankreichs, Norditaliens und Ddnemarks
gesprochen.
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® Versuchen Sie auch mit Inhalten Deutsch zu lernen, die von und fur Deutsch-
Muttersprachler*innen gemacht wurden. Indem Sie z. B. Podcasts und Hor-
blcher in deutscher Sprache héren oder deutsche Serien und Filme anschauen,
bekommen Sie ein gutes Gesplr dafir, wie Deutsch im Alltag verwendet wird.

Niemand kann von lhnen erwarten, dass Sie bei Ankunft in Deutsch-
land perfekt Deutsch sprechen. Fordern Sie von lhren Ausbilder*innen und
Kolleg*innen deswegen Geduld und Ricksichtnahme ein:
® Bitten Sie lhre Gesprachspartner*innen, langsam und deutlich zu sprechen.
® Fragen Sie nach, wenn Sie etwas nicht verstehen. Es kostet oft viel
weniger Zeit eine Arbeitsanweisung zu wiederholen, als die Folgen eines
falsch ausgefiihrten Arbeitsschrittes beheben zu missen.
® Wiederholen Sie das Gesagte in Ihren eigenen Worten, wenn Sie sich nicht
sicher sind, ob Sie etwas richtig verstanden haben. Fragen Sie: »Stimmt das
so, wie ich es wiederholt habe?«

Korpersprache und Gesten kénnen in verschiedenen kulturellen
Kontexten ganz unterschiedliche Bedeutungen haben. Wenn Sie sich
hinsichtlich der Bedeutung bestimmter Gesten unsicher sind, fragen Sie

bei einer Ihnen vertrauten Person nach. So vermeiden Sie Fehldeutungen und
Missverstandnisse.

Nehmen Sie an einem berufsbegleitenden Sprachkurs in Deutschland
teil. Scheuen Sie sich nicht, lhre*n Arbeitgeber*in bei der Suche nach einem
passenden Angebot um Unterstlitzung zu bitten. Ihr Betrieb kann Ihnen bei der
Anmeldung fir den Sprachkurs behilflich sein, mégliche Kosten ibernehmen und
Sie gegebenenfalls fir die Teilnahme am Sprachkurs freistellen. Argumentieren
Sie Inrem*r Arbeitgeber*in gegeniiber damit, dass auch lhre Arbeit im Betrieb von
Ihren verbesserten Sprachkenntnissen profitieren wird.

.) Mehr Informationen zu den berufsbegleitenden Sprachkursen des BAMF
kénnen Sie dem Informationskasten auf Seite 25 entnehmen.

Deutsch lernen ist mehr als Vokabeln auswendig lernen und Grammatik

studieren. Es kann sogar SpaB machen und quasi nebenbei passieren:

® Treten Sie einem Sportverein bei oder suchen Sie sich ein anderes Hobby,
bei dem Sie mit deutschsprachigen Menschen in Kontakt kommen.

® Suchen Sie sich ein Sprachtandem. Gerade in Universitatsstadten gibt es viele
Menschen, die Arabisch oder Franzdsisch lernen mdchten. Im Rahmen eines
Sprachtandems trifft man sich, um sich wechselseitig beim Lernen der jeweils
anderen Sprache zu unterstutzen.

1
_\O’_ Sprachtandems gibt es auch Online.
\W/ Zum Beispiel mit der App >Tandemc«.

Themenschwerpunkt: Deutsch lernen 41



Teil 2 - Nach der Einreise

Organisieren Sie sich

Nach vielen Monaten der Vorbereitung und des Wartens ist es endlich soweit - Ihr
Ausbildungs- oder Arbeitsbeginn in Deutschland steht unmittelbar bevor. Bevor Sie
Ihre Arbeit beginnen kénnen, stehen fiir Sie aber erst einmal eine ganze Reihe
organisatorischer Erledigungen und Entscheidungen auf dem Programm: So miissen
Sie in den ersten Wochen nach lhrer Einreise z. B. lhre Aufenthaltserlaubnis
beantragen, ein Bankkonto eréffnen und eine Krankenversicherung abschlieBen.
Privat miissen Sie zudem Absprachen mit Ihren neuen Mitbewohner*innen treffen
und sich an lhrem neuen Wohnort orientieren. Es gibt also eine ganze Menge zu tun.
Lassen Sie sich davon nicht einschiichtern. Die ersten Wochen am neuen Wohn-

und Arbeitsort sind zwar oft von Stress gepragt, bieten lhnen aber auch einen ersten
spannenden Einblick in lhr neues Wohn- und Arbeitsumfeld. Sie lernen eine neue
Kultur und neue Menschen kennen, machen erste Erfahrungen in lhrem neuen Job
und lernen sich auf Deutsch zurechtzufinden. All das kann auch spannend und schén
sein. Im Folgenden geben wir lhnen einige Tipps, was es fiir Sie in der ersten Zeit
nach lhrer Ankunft in Deutschland zu tun gibt und worauf Sie dabei achten sollten.

Orientierung am neuen Wohnort: Zwischen Ihrer Ankunft in Deutschland
und lhrem ersten Ausbildungs- oder Arbeitstag im Betrieb kénnen einige Tage
vergehen. Nutzen Sie diese, um sich mit Ihrem neuen Wohnort vertraut zu
machen. Finden Sie z. B. heraus, wo der nachstgelegene Supermarkt ist,
besichtigen Sie das Stadtzentrum oder unternehmen Sie einen Ausflug ins
Umland. So bekommen Sie direkt ein Gespur fir Ihren neuen Wohnort, kdnnen
im Café oder Restaurant |lhre Deutschkenntnisse erproben oder herausfinden,
wie der 6ffentliche Nahverkehr (Busse, StraBenbahnen, ...) funktioniert.

Direkt nach lhrer Ankunft in Deutschland miissen Sie zudem eine
Menge organisatorischer Aufgaben erledigen. Die wichtigsten sind im
Folgenden aufgelistet:

Bitte beachten Sie: Viele der nachfolgend aufgefiihrten Aufgaben kénnen fiir
Menschen, die neu in Deutschland sind, sprachlich herausfordernd sein. Bitten Sie
deswegen lhre*n Arbeitgeber*in Sie wo mdglich zu unterstiitzen und zégern Sie
nicht, ihn*sie bei Fragen zu kontaktieren. Behérdenbesuche sollten Sie immer in
Begleitung machen. So beugen Sie Missverstdndnissen mit den Beh6rden vor und
profitieren von der Unterstiitzung einer flieBend Deutsch sprechenden Person.
Zdogern Sie zudem nicht, sich Dokumente oder Vertrdge, die Sie nicht auf Anhieb
verstehen, mit nach Hause geben zu lassen. In keinem Fall sollten Sie Dokumente
oder Kaufvertrdge unterschreiben, ohne diese richtig verstanden zu haben.

v
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Der Weg zur Arbeit - Bus- und Bahnfahren in Deutschland

Einmal in Deutschland angekommen, sind Sie fir Inren Weg zur Arbeit oder fir einen

Ausflug in die nachstgréBere Stadt wahrscheinlich auf den 6ffentlichen Personen-

nahverkehr (OPNV), also auf Busse, StraBen-, U- oder S-Bahnen und mancherorts sogar

Fahren angewiesen. Wahrend Sie in groBeren Stadten und Ballungsgebieten in der Regel ein

gut ausgebautes Bus- oder Bahnnetz mit regelméBigen Abfahrtszeiten vorfinden, kdnnen

Sie in landlichen Gebieten nicht immer damit rechnen, problemlos von einem Ort zum

nachsten zu kommen. Auch die Ticketpreise kdnnen je nach Region und Verkehrsunter-

nehmen variieren. Worauf sollten Sie also achten?

® Um herauszufinden, wie Sie mit dem OPNV am schnellsten von einem Ort zum nachsten
gelangen, empfiehlt es sich, Apps wie Google Maps, Moovit oder den DB-Navigator der
Deutschen Bahn zu verwenden.

® Nutzen Sie den OPNV regelméBig, sollten Sie in Erwagung ziehen, sich eine Monats- oder
Jahreskarte zu kaufen. Zu einem reduzierten Preis kdnnen Sie so unbegrenzt den PNV
Ihres lokalen Verkehrsunternehmens nutzen. In der Regel gibt es flir Auszubildende
vergunstigte Tarife.

® Seit 2023 haben Sie zudem die Moglichkeit flr einen vergleichsweise geringen Betrag
(49 €, Stand 2024) das sogenannte Deutschlandticket zu erwerben. Dieses ermdglicht es
lhnen, den OPNV in ganz Deutschland unbegrenzt zu nutzen.

.) Mehr Informationen dazu, welche Verkehrsmittel lhnen bei Fernreisen innerhalb
Deutschlands sowie ins europaische Ausland zur Verfliigung stehen und worauf
Sie bei der Planung von Fahrten und Reisen achten sollten, finden Sie auf Seite 57.

® Wahl eines Mobilfunk-Anbieters: Um nach Ihrer Ankunft in Deutschland

Ihrem*r Arbeitgeber*in zur Verfligung gestellt, zunachst eine Prepaid-Karte
flr Ihr Handy kaufen. Diese kénnen online bestellt oder in Handyshops,
Elektrofachmarkten, Supermarkten, Tankstellen oder Drogeriegeschaften
gekauft und aufgeladen werden. Eine entsprechende SIM-Karte kostet

mit Guthaben aufladen. Wenn Ihr Guthaben aufgebraucht ist, kénnen Sie

nicht weiter telefonieren und im Internet surfen.

1
_‘@’_ In Deutschland haben Sie verschiedene Optionen flir das mobile
\W/ Telefonieren. Um Geld zu sparen, sollten Sie sich mittelfristig fiir einen
Laufzeit entscheiden. Wenn Sie viel mit Freund*innen und Familie im

Auslandstarifen wahlen, wie z. B. Lycamobile (www.lycamobile.de),
Ortelmobile (www.ortelmobile.de) oder Lebara (www.lebara.de).

 CEXRRERY

Teil 2 - Nach der Einreise: Organisieren Sie sich

schnell telefonisch erreichbar zu sein, sollten Sie sich, wenn nicht bereits von

zwischen 0-10 €. Um eine Prepaid-Karte nutzen zu kdnnen, missen Sie diese

monatlich kiindbaren Prepaid-Tarif oder einen Handyvertrag mit fester

Ausland telefonieren méchten, sollten Sie einen Anbieter mit glinstigen
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Wohnungsanmeldung: Innerhalb der ersten zwei Wochen nach lhrer
Ankunft in Deutschland missen Sie sich bei der fir Sie zustandigen Ein-
wohnermeldebehdrde (auch: Einwohnermeldeamt oder Blirgeramt) anmelden.
Fir die Anmeldung bei der Einwohnermeldebehdrde bendtigen Sie in der
Regel folgende Unterlagen:

® Einen glltigen Reisepass ® Mietvertrag
mit Visum ® Wohnungsgeberbescheinigung
® Meldeformular (Bestatigung vom Vermieter)

Anmelden des Rundfunkbeitrags: Jeder Mensch, der in Deutschland
gemeldet ist, muss den Rundfunkbeitrag bezahlen. Der Rundfunkbeitrag ist ein
Beitrag fur die sogenannten &éffentlich-rechtlichen Fernseher- und Radio-
sender. Das soll die Unabhangigkeit dieser Sender von staatlichen und privaten
Interessen gewahrleisten. Nachdem Sie sich bei der Einwohnermeldebehdrde
angemeldet haben, bekommen Sie automatisch einen Brief vom Rundfunk-
beitragsservice zugesendet, der Sie dazu auffordert, sich flir den Rundfunk-
beitrag anzumelden. Folgen Sie den Anweisungen in dem Schreiben und
melden Sie sich fir den Rundfunkbeitrag an. Dieser betrégt ca. 20 € pro Monat.

’_ Der Rundfunkbeitrag muss pro Wohnung nur einmal gezahlt werden.
' Wenn Sie also mit anderen Menschen zusammen in einer Wohngemein-
schaft leben, reicht es, wenn eine Person sich anmeldet. Beachten Sie:
Alle anderen in der Wohnung lebenden Personen miissen sich trotzdem
unter der Beitragsnummer der zahlenden Person registrieren.

Eroffnung eines Bankkontos: Um in Deutschland leben und arbeiten zu
konnen, brauchen Sie ein Bankkonto. Auch dieses sollten Sie mdglichst bald
nach Ihrer Ankunft eréffnen. Ihren ersten Lohn kdnnen Sie erst dann erhalten,
wenn Sie ein Bankkonto haben, auf das dieser tiberwiesen werden kann.

]
_ "_ Es gibt in Deutschland viele verschiedene Banken, die unterschiedliche

Leistungen anbieten. Das Giro-Konto ist die am weitesten verbreitete
Kontoart in Deutschland. Mit ihm erhalten Sie eine Geldkarte, die
sogenannte EC-Karte, mit der Sie an den Geldautomaten lhrer Bank in
der Regel kostenlos Geld abheben kénnen. Bitten Sie |hre*n
Arbeitgeber*in um Rat oder informieren Sie sich online, wenn Sie
nicht wissen, fir welche Bank Sie sich entscheiden sollen.
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® Beantragung der Aufenthaltserlaubnis: Da das befristete Visum, mit
dem Sie nach Deutschland eingereist sind, in der Regel nach 3-6 Monaten
ablauft, sollten Sie direkt nach lhrer Einreise einen Termin mit der fur Sie
zustandigen Auslanderbehorde vereinbaren. Dort kdnnen Sie eine
Aufenthaltserlaubnis flr den Zeitraum |hrer Ausbildung oder Beschaftigung in
Deutschland beantragen. Beachten Sie, dass der Zeitraum, fir den Sie lhre
neue Aufenthaltserlaubnis ausgestellt bekommen, variieren kann. Es kann also
vorkommen, dass andere THAMM Plus Teilnehmer*innen von der fir sie
zustandigen Ausléanderbehdrde eine langere oder kiirzere Aufenthaltserlaub-
nis als Sie erhalten. Lassen Sie sich davon nicht verunsichern.

> I " Achten Sie unbedingt darauf, Ihre Aufenthaltserlaubnis rechtzeitig zu
Q verlangern! Fristen werden in Deutschland konsequent beriicksichtigt.
- Nach Ablauf Ihrer Aufenthaltserlaubnis halten Sie sich irrequlér in
Deutschland auf und laufen Gefahr, zuriick in Ihr Herkunftsland zu
mussen.

Fiir die Erteilung oder Verldngerung einer Aufenthaltsgenehmigung
bendtigen Sie in der Regel folgende Unterlagen:

® Gultiger Reisepass ® Ggf. weitere Unterlagen (im

® Aktuelles biometrisches Passfoto Vorfeld bei der Auslander-

® Mietvertrag bzw. Nachweis Uber behérde erfragen)
ausreichend Wohnraum ® Geblhrenvonca.100 €

® Ausbildungs- oder Arbeitsvertrag

Geben Sie auf der folgenden Seite lhren Wohnort ein,
um die fir Sie zustandige Auslanderbehorde zu finden:
bamf-navi.bamf.de/de/Themen/Behoerden/

® AbschlieBen einer Krankenversicherung: Um dauerhaft in Deutschland
leben zu kénnen, missen Sie eine Krankenversicherung abschlieBen. Am
besten tun Sie dies direkt, nachdem Sie Ihren Wohnsitz in Deutschland
angemeldet haben. Die Wahl der Krankenkasse steht Ihnen in Deutschland
frei, wobei zwischen gesetzlichen und privaten Krankenkassen unterschieden
wird. Wir empfehlen lhnen den Abschluss einer gesetzlichen Kranken-
versicherung. Mit dieser haben Sie in der Regel einen Anspruch auf kostenlose
arztliche, zahnarztliche und psychotherapeutische Behandlung. Je nach
Behandlung kann es jedoch vorkommen, dass Sie einen Eigenanteil leisten
mussen.

.) Mehr Informationen zur Wahl einer Krankenkasse und zum deutschen

Gesundheitssystem konnen Sie dem Themenschwerpunkt auf Seite 51
entnehmen.
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® AbschlieBen einer Haftpflichtversicherung: SchlieBen Sie eine private
Haftpflichtversicherung ab, um sich gegen Sach-, Personen- oder Vermdgens-
schaden abzusichern. Die private Haftpflichtversicherung Gbernimmt z. B. die
. Kosten, wenn Sie aus Versehen das Smartphone einer Freundin fallen lassen,
. eine Person bei einem Unfall verletzen oder Ihre Waschmaschine einen
Wasserschaden verursacht. Ihr Abschluss ist keine Pflicht, aber sehr zu
. empfehlen, zumal die Kosten flir eine private Haftpflichtversicherung mit

einem Jahresbeitrag von ca. 50-100 € vergleichsweise niedrig sind. Informieren
v Sie sich online Uber die besten Angebote fir Haftpflichtversicherungen.

Im Internet gibt es viele Webseiten, die Dienstleistungen oder Produkte vergleichen, damit
Sie als Verbraucher*in das beste Angebot finden kdnnen. Egal ob Sie auf der Suche nach
einem passenden Stromanbieter sind, eine Haftpflichtversicherung abschlieBen méchten
oder nach dem glinstigsten Angebot fiir ein bestimmtes Produkt suchen - mit Hilfe von
Vergleichsportalen und Preissuchmaschinen kénnen Sie viel Geld sparen.

Produkt- und Dienstleistungspreise vergleichen

Um Konditionen und Preise von Versicherungen, Internet- und Stromanbietern

@ und vielem mehr zu vergleichen kénnen Sie Verivox (www.verivox.de) und
Check24 (www.check24.de) nutzen. Idealo (www.idealo.de) hilft lnnen dabei, den
niedrigsten Preis fiir ein ganz bestimmtes Produkt, z. B. einen Fernseher |hrer
Wahl, herauszufinden.

Gestalten der neuen Wohnung: Als Teilnehmer*in des THAMM Plus

Programms bekommen Sie von Ihrem*r Arbeitgeber*in eine Unterkunft gestellt.

Diese sollte grundlegend eingerichtet sein und Ihnen ein gutes Ankommen am

neuen Wohnort ermdglichen.

® Wenn Siein lhrer neuen Unterkunft mit anderen Personen eine Wohn-
gemeinschaft bilden, sollten Sie sich nach lhrer Ankunft mit Ihren neuen
Mitbewohner*innen tber Ihre Vorstellungen an ein gemeinsames Zusammen-
leben austauschen. Fragen Sie sich z. B.: Was ist lhnen beim Zusammen-
wohnen wichtig? Wie wollen Sie die von Ihnen gemeinschaftlich genutzten
Raume, wie die Kiiche oder das Bad, sauber halten? Und wer ibernimmt
die Anmeldung des Rundfunkbeitrags?

sehr beliebt, da sich zusammen viel Miete sparen lasst. Oft wohnen
Manner und Frauen in Wohngemeinschaften zusammen. Sprechen Sie
mit Ihrem*r Arbeitgeber*in friihzeitig tiber Ihre Wiinsche und
Anforderungen ans Wohnen, um Missverstandnisse und Probleme zu
vermeiden.

!
_\O’_ In Deutschland sind Wohngemeinschaften vor allem bei jungen Leuten
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® Fehlt es lhrer Wohnung an etwas? Mébel, Elektrogerate und andere
Einrichtungsgegenstande kdnnen Sie in Deutschland in einer Vielzahl von
Geschéaften erwerben. GroBe Mdbelhduser mit Filialen deutschlandweit
sind z. B. Ikea (ikea.de) oder XXXLutz (xxxlutz.de). In Deutschland gibt es
zudem einen groBen Markt flir gebrauchte Einrichtungsgegenstande.
Auf Kleinanzeigen (kleinanzeigen.de) kénnen Sie nach Angeboten in Ihrer
N&he suchen und mit den Verkaufer*innen in Kontakt treten.

E - " Speziell die ersten Wochen und Monate in Deutschland kénnen teuer

' sein. Bitten Sie lhre*n Arbeitgeber*in um eine Lohnvorauszahlung,
wenn Sie in der Anfangszeit Geld fiir wichtige Anschaffungen bendtigen.

Deutschkenntnisse verbessern: Ein deutsches Sprichwort besagt:

»Aller Anfang ist schwer«. Das gilt auch fir das Erlernen der deutschen Sprache.
Einmal in Deutschland angekommen, sollten Sie deswegen weiter an lhren
Deutschkenntnissen arbeiten. Sprechen Sie lhre*n Arbeitgeber*in auf die
Maglichkeit an, an einem berufsbegleitenden Sprachkurs teilzunehmen.

Diese werden z. B. vom Bundesamt fiir Migration und Fllchtlinge (BAMF)angeboten
und sind fiir Sie und Ihre*n Arbeitgeber*in in der Regel kostenlos.

.) Mehr Informationen zu den berufsbegleitenden Sprachkursen des BAMF
finden Sie in dem Informationskasten auf Seite 25.

.> Welche anderen Moglichkeiten Sie haben, um Ihr Deutsch zu
verbessern, kdnnen Sie dem Themenschwerpunkt >Deutsch lernen«
auf Seite 40 entnehmen.

Die ersten Tage im Betrieb: Nach langen Monaten der Vorbereitung und des

Wartens steht endlich Ihr erster Ausbildungs- oder Arbeitstag in Deutschland

bevor. Worauf sollten Sie also wahrend Ihrer ersten Tage im Betrieb achten?

® Achten Sie darauf, am Anfang |hrer Einarbeitung nicht zu viel von sich
zu verlangen und sich durch zu hohe Anspriiche an sich selbst unnétig unter
Druck zu setzen. Es ist vollig normal, wenn Ihnen nicht auf Anhieb alles gelingt
und Sie sich im Rahmen der Einarbeitung zeitweise Gberfordert fihlen.

® Haben Sie Geduld mit sich und Ihren Kolleg*innen und Vorgesetzten.
Missverstandnisse und Verstéandnisschwierigkeiten sind wahrend der ersten
Wochen und Monaten der Einarbeitung nicht ungewdhnlich, schlieBlich
ist diese immer auch ein Prozess des gegenseitigen Kennenlernens und
aufeinander Einstellens.

® Eindeutsches Sprichwort besagt: »Andere Lander, andere Sitten«, was so viel
bedeutet wie »In jedem Land funktionieren die Dinge ein bisschen anders«.
Das gilt natirlich auch flr den Arbeitskontext. Vielleicht sind Sie unsicher,
wie Sie sich fur die Arbeit kleiden sollen oder wie Sie Vorgesetzte ansprechen
kdnnen. Fragen Sie in solchen Féllen am besten einfach bei Kolleg*innen nach.
So signalisieren Sie lhren Kolleg*innen und Vorgesetzten zudem, dass
es lhnen wichtig ist, sich gut in den neuen Arbeitskontext zu integrieren.

Teil 2 - Nach der Einreise: Organisieren Sie sich
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Themenschwerpunkt

Einkaufenin
Deutschland

Ganz gleich, ob Sie Lebensmittel fiir den taglichen Bedarf benétigen oder einen
Fernseher fiir Ihre neue Wohnung kaufen méchten - einmal in Deutschland
angekommen, miissen Sie fast tdglich Einkdufe tatigen. Was zunachst ganz einfach

klingt, kann schnell herausfordernd werden, wenn Sie bestimmte Produkte, wie

z.B. halal-Speisen, benétigen, aber nicht wissen, woran Sie diese erkennen und wo

Sie diese erwerben kdnnen. Worauf miissen Sie also beim Einkaufen in Deutschland

achten und welche Laden fiihren welche Produkte?

Lebensmittel und Dinge des taglichen Bedarfs: L ebensmittel und andere

Dinge des taglichen Bedarfs kdnnen Sie in Deutschland in Supermarkten

(z.B. Rewe, Edeka, Aldi, Netto, Lidl, Penny), Drogeriemarkten (z. B. Miller, dm,

Rossmann) oder auf dem Wochenmarkt kaufen. Beachten Sie: Oft haben &hnliche

Produkte in verschiedenen Laden sehr unterschiedliche Preise. Es lohnt sich also

Preise zu vergleichen und nach Angeboten Ausschau zu halten. Es gibt in Deutsch-

land keine einheitlichen Offnungszeiten. In der Regel haben Geschafte jedoch

von Montag bis Samstag zwischen ca. 9 und 20 Uhr gedffnet. Am Sonntag haben

fast alle Geschéafte geschlossen. Ausnahmen sind haufig Tankstellen und Kioske.

_\ : ’_ In Deutschland gibt es ein sogenanntes Pfandsystem. Das bedeutet,

O dass Sie beim Kauf von Flaschen, Getrankedosen und Joghurtglasern

eine zusatzliche Gebihr von 8-25 ct zahlen miissen. Dieser Betrag heiBt

Pfand. Das gezahlte Pfand erhalten Sie bei der Riickgabe |hrer leeren
Flaschen und Dosen im Supermarkt zuriick. Meistens gibt es dafiir
spezielle Automaten, in die Sie Ihr Pfand geben kénnen. Im Anschluss
erhalten Sie einen Pfandbon, den Sie an der Kasse abgeben miissen,

um das beim Einkauf gezahlte Pfand zuriickzuerhalten.

Fachgeschifte - Von A wie Anzug bis Z wie Zahnbiirste: Egal ob

Sie ein neues Hemd fiir die Arbeit oder einen Fernseher flr Ihre neue Wohnung

bendtigen, in einem Fachgeschaft werden Sie flindig. Nachfolgend eine

kleine Auswahl an Unternehmen, die in ganz Deutschland aktiv sind und

verschiedene Waren anbieten:
® Waren aller Art: Galeria Kaufhof, Karstadt
® Kleidung: H&M, C&A, Peek & Cloppenburg
® FElektronik: Mediamarkt, Saturn, Expert
® Mdbel: Ikea, XXXLutz, Segmiiller

v
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Wenn Sie sich in Deutschland halal ernédhren wollen, miissen Sie auf einige Dinge achten:

® |n Deutschland wird normalerweise nicht halal geschlachtet. Jenseits kleiner Ort-
schaften gibt es mittlerweile jedoch fast Gberall in Deutschland Imbisse, Restaurants
und Supermarkte, die halal-Speisen und -Lebensmittel anbieten. Oft erkennen Sie diese
an Schildern am Eingang oder auf den Produkten selbst.

® Schweinefleisch ist ein Bestandteil vieler bekannter deutscher Gerichte und findet auch
in Suppen und in SiBspeisen (in Form von Gelatine) Verwendung.

® Der Konsum von Alkohol ist in Deutschland weit verbreitet. Alkohol findet auch als Zutat
in Gerichten und SiiBspeisen, wie der bekannten Schwarzwalder Kirschtorte Verwendung.

Halal erndhren in Deutschland

sind, kdnnen Sie nach den verwendeten Zutaten fragen. Fast alle Restaurants
in Deutschland haben zudem vegetarische Gerichte auf der Speisekarte.
Diese werden ohne Fleisch oder Fisch zubereitet und sind in der Regel halal.

]
_\Q’_ Wenn Sie sich unsicher sind, ob ein Gericht oder Produkt Zutaten enthélt, die haram

Ihren Einkauf direkt nach Hause geliefert. Achten Sie bei Onlineeinkaufen darauf,
sich im Vorhinein Ihres Einkaufs gut Gber die Zahlungsmodalitaten und das
Rickgaberecht im jeweiligen Shop zu informieren. So stellen Sie sicher, dass Sie
nicht von langen Lieferzeiten und hohen Riicksendekosten Uberrascht werden.

_\ I ’_ Immer wieder kommt es online zu Betrugsféllen durch sogenannte
@ Fakeshops. Diese Webseiten geben vor, echte Onlineshops zu sein,
verschicken aber die Waren nicht, die dort vermeintlich zu ganz
besonders billigen Preisen angeboten werden. Um einen Internetshop
auf seine Echtheit zu Gberpriifen kénnen Sie z. B. Seiten wie Trustpilot

(de.trustpilot.com) oder Trusted Shops (trustedshops.de) verwenden.

‘ Online einkaufen: Immer mehr Menschen in Deutschland kaufen online ein. Oft
sind die Preise online deutlich billiger als im Gesché&ft. Zudem bekommen Sie
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Ratenkauf und die Schufa

In vielen deutschen Geschaften und Online-Shops kénnen Sie lhren Einkauf in Raten
bezahlen. Das bedeutet, dass Sie den Einkaufspreis des Produktes, das Sie kaufen méchten,
Uber einen langeren Zeitraum abzahlen. Anstatt z. B. einmalig 600 € fiir einen neuen
Fernseher zu bezahlen, kdnnten Sie mit Hilfe eines Ratenkaufs vereinbaren, dass Sie tber
einen Zeitraum von 12 Monaten monatlich 50 € bezahlen. Ratenkaufe kénnen also sehr
praktisch sein. Trotzdem sollten Sie aufpassen - teilweise werden auf Ratenkaufe hohe
Zinsen berechnet. Wenn Sie mit lhren Zahlungen im Verzug sind, kann es zudem dazu
kommen, dass Sie einen SCHUFA-Eintrag erhalten. Die SCHUFA sammelt deutschlandweit
Daten, die Aufschluss (iber die Bonitat von Kaufer*innen geben. Oft verlangen Ver-
mieter*innen eine sogenannte SCHUFA-Auskunft, um sicherzugehen, dass Sie keine
Schulden haben und vertrauenswiirdig sind. Wenn Sie es verpassen eine Ratenzahlung
pinktlich zu begleichen, kann diese Information |hnen also z. B. Probleme bei der
Wohnungssuche bereiten.

Second-Hand einkaufen: In Deutschland gibt es einen groBen Markt fiir
Gebrauchtwaren jeglicher Art. Auf Flohmarkten und entsprechenden Internet-
seiten kdnnen Sie zu verginstigten Preisen alles kaufen, was Sie auch im
Geschaft erwerben kénnen. Auch hier gilt jedoch Vorsicht: Nicht immer sind die
angebotenen Produkte in dem Zustand, mit dem sie beworben werden. Einen
Kauf zu reklamieren, kann bei Privatkaufen jedoch schwierig sein. Begutachten
Sie Ihren Kauf im Vorhinein also am besten personlich und versenden Sie kein
Geld, bevor Sie die Ware nicht gesehen haben.

Zu den wichtigsten Online-Plattformen flir Gebrauchtwaren in Deutschland zahlen:
® Firalle Waren: Ebay (ebay.de) und Kleinanzeigen (kleinanzeigen.de)

® FirKleidung: Vinted (vinted.de)

® Fir Gebrauchtwagen: Autoscout24 (autoscout24.de)

Vergiinstigungen fiir Auszubildende: Wenn Sie in Deutschland eine
Ausbildung machen, konnen Sie mit Hilfe einer sogenannten Azubi-Card viele
Verglinstigungen z.B. im 6ffentlichen Nahverkehr, in 6ffentlichen Einrichtungen
wie Museen oder Schwimmbadern, aber auch in vielen Geschaften erhalten.
Eine Azubi-Card erhalten Sie in der Regel von der fir Sie zustandigen Industrie-
und Handelskammer (IHK).
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Themenschwerpunkt

Das deutsche
Gesundheitssystem

Wer kennt es nicht - der Hals kratzt und die Glieder sind schwer. Statt nach Arbeit,
fiihlen Sie sich nach viel Schlaf und Bettruhe. Wenn im Herbst die sogenannte Grippe-
oder Erkaltungssaison in Deutschland beginnt, ist der Krankenstand in vielen Unter-
nehmen besonders hoch und die Arztpraxen voll mit Menschen, die Krankschreibungen
fiir Ihre*n Arbeitgeber*in benétigen. Als arbeitende Person sind Sie in Deutschland
umfassend krankenversichert. Das bedeutet, dass die Kosten fiir viele érztliche Ein-
griffe und Vorsorgeuntersuchungen durch lhre Krankenkasse iibernommen werden. Im
Folgenden finden Sie eine Reihe wichtiger Informationen zum deutschen Gesundheits-
system, mit denen Sie sich spatestens im Krankheitsfall auseinandersetzen sollten.

v

Krankenversicherung: Um dauerhaft in Deutschland arbeiten und leben zu
kénnen, missen Sie eine Krankenversicherung abschlieBen. Die Wahl der
Krankenkasse steht Ihnen in Deutschland frei, wobei zwischen gesetzlichen und
privaten Krankenkassen unterschieden wird. Wir empfehlen [hnen den Abschluss
einer gesetzlichen Krankenversicherung. Der Grundversicherungsschutz der
gesetzlichen Krankenkassen umfasst eine ganze Reihe von Leistungen, wie z. B.:
Ambulante &rztliche Behandlungen (z. B. in einer Praxis); zahnarztliche Ver-
sorgung; Medikamente und Heil- bzw. Hilfsmittel (z. B. Gehhilfen); stationare
Aufenthalte und Behandlungen (z. B. in Krankenhausern); medizinisch erforder-
liche RehabilitationsmaBnahmen; und Leistungen fir Schwangere und bei der
Entbindung. Durch den Abschluss einer Krankenversicherung sind Sie auto-
matisch auch pflegeversichert. Die Pflegeversicherung springt ein, wenn Sie sich
z. B. durch eine schwere Krankheit oder einen Unfall nicht mehr selbst versorgen
kénnen - also Hilfe von einer Pflegefachkraft bendtigen.
® Haben Sie eine Krankenversicherung abgeschlossen, bekommen Sie von lhrer
Krankenkasse eine Gesundheitskarte (auch Versichertenkarte genannt)
zugesendet. Diese missen Sie bei Arztbesuchen vorzeigen, damit die Kosten
fur die Behandlung durch Ihre Krankenkasse ibernommen werden. Achten
Sie darauf, Ihre Versichertenkarte immer bei sich zu tragen, um sie in Notfallen
nutzen zu kénnen.

GroBbritannien, Island, Liechtenstein, Norwegen und der Schweiz.
Wenn Sie wahrend eines Auslandaufenthalts in einem dieser

Lander krank werden, bekommen Sie mit Hilfe Ihrer Gesundheitskarte
Zugang zu medizinischer Versorgung vor Ort.

]
_\Ol_ Ihre Gesundheitskarte gilt auch in allen Landern der EU sowie in
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1
\"_ Zu den groBten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland gehoren die

Um sicherzustellen, dass auch lhre ndchsten Angehdrigen (Ihr*e Partner*in
und lhre Kinder) krankenversichert sind, konnen Sie diese in der gesetzlichen
Krankenversicherung kostenlos mitversichern. Sobald Ihr*e Lebenspartner*in
selbst einem Beruf nachgeht, muss er*sie sich selbststandig versichern.

Allgemeine Ortskrankenkasse (AOK), die Betriebskrankenkasse (BKK),
die Techniker Krankenkasse (TK) und die Barmer Ersatzkasse (Barmer).
Welche Krankenkasse am besten zu lhnen passt, konnen Sie anhand von
Vergleichsportalen wie verivox.de oder check24.de herausfinden.

Praxisbesuche: Wenn Sie krank sind oder gesundheitliche Beschwerden
haben, kénnen Sie in Deutschland frei wahlen, von welchen Arzt*innen Sie sich
behandeln lassen mdchten. Die Kosten fiir Ihre Behandlung werden in der Regel
von lhrer Krankenkasse Gibernommen. Bei einigen Leistungen muissen sich
gesetzlich Versicherte jedoch in Form von Zuzahlungen an den Kosten
beteiligen - etwa beim Kauf von Medikamenten. Im Folgenden einige Tipps, die
Sie beim Gang zu Arzt*innen beachten sollten:

Im Krankheitsfall sollten Sie sich zunéchst eine hausarztliche Praxis in lhrer
Umgebung suchen. Hausarzt*innen sind sog. Allgemeinmediziner*innen. Sie
fungieren als erste Anlaufstelle bei gesundheitlichen Beschwerden und
kdnnen Sie bei Bedarf an spezialisierte Facharzt*innen Uiberweisen. Einige
Fachéarzt*innen, wie Kinderérzt*innen, Zahnarzt*innen oder Gynédkolog*innen

(auch: Frauenarzt*innen) kénnen Sie direkt ohne vorherige Absprache mit

Ihrer hausarztlichen Praxis besuchen.

Einige Arzt*innen behandeln in Deutschland ausschlieBlich Privat-
patient*innen, also Menschen, die bei einer privaten Krankenkasse versichert
sind. Achten Sie bei der Suche nach Arzt*innen also darauf, dass diese auch
gesetzlich versicherte Patient*innen behandeln.

kénnen Ihnen helfen Arzt*innen in Inrer Umgebung zu finden.

@ Internetseiten wie Jameda (jameda.de) und Doctolib (doctolib.de)

Ein Verzeichnis mit Franzosisch sprechenden Arzt*innen kénnen Sie
der Internetseite des franzosischen Generalkonsulats entnehmen:
de.ambafrance.org/Medecins-francophones-8911

Haben Sie eine arztliche Praxis in lnrer Umgebung gefunden, kdnnen Sie
entweder die offene Sprechstunde der Praxis besuchen oder Sie vereinbaren
im Vorhinein einen festen Termin. Beachten Sie: In vielen Regionen
Deutschlands mangelt es an Facharzt*innen, weswegen es zu langen Warte-
zeiten auf einen Termin kommen kann.
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Damit Sie bestmdglich behandelt werden kénnen, empfiehlt es sich, mit
den behandelnden Arzt*innen méglichst offen tber lhre gesundheit-
lichen Probleme zu sprechen. In Deutschland gilt fir Arzt*innen eine
sogenannte Schweigepflicht. Das bedeutet, dass diese ohne lhre
Zustimmung mit niemandem uber das reden dirfen, was Sie ihnen
anvertraut haben.

® |m Notfall: Wenn Sie akute gesundheitliche Probleme haben und den Weg zur
arztlichen Praxis nicht mehr allein bewaltigen kdnnen oder diese geschlossen
ist(z.B. am Wochenende), kdnnen Sie einen Krankenwagen rufen oder in
die Notaufnahme eines Krankenhauses gehen. Beachten Sie jedoch:
In Deutschland ist es Ublich, das Krankenhaus nur im Notfall zu besuchen.
Wenn Sie sich unsicher sind, ob Sie ins Krankenhaus missen, kénnen
Sie den arztlichen Notdienst anrufen. Dieser berat Sie und hilft lhnen bei
der Entscheidungsfindung.

‘> Mehr Informationen zu den wichtigsten Notfallnummern finden Sie

auf Seite 77.

Wenn Sie an einem Arbeitstag z. B. mit starkem Husten oder Kopfschmerzen aufwachen,

sollten Sie sich bei Ihrem*r Arbeitgeber*in krankmelden und sich zu Hause auskurieren.

Bei lhrer Krankmeldung sollten Sie folgendes beachten:

® Um sich krankzumelden, miissen Sie sich vor lhrem reqularen Arbeitsbeginn bei lhrem*r
Arbeitgeber*in oder im Sekretariat der Berufsschule melden. Tun Sie dies am besten
auch schriftlich - z. B. per E-Mail - um spéater nachweisen zu kdnnen, dass Sie sich
rechtzeitig krankgemeldet haben. Beachten Sie: Ihr*e Arbeitgeber*in hat kein Recht
darauf zu erfahren, warum Sie sich krankmelden.

® FEine arztlich ausgestellte Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung benétigen Sie in Deutsch-
land in der Regel erst ab dem vierten Krankheitstag. Wenn Sie in arztlicher Behandlung
waren, sollten Sie Ihrem*r Arbeitgeber*in erneut Bescheid geben. Diese*r kann
Ihre Krankmeldung nun elektronisch tber ein Onlineportal Ihrer Krankenkasse abrufen.

" CEXTTTRRY

Wie melde ich mich krank?

!

_‘@’_ Ihr*e Arbeitgeber*in kann bereits ab dem ersten Krankheitstag ein Attest von
Ihnen einfordern. Welche genauen Regelungen in Ihrem Betrieb gelten, kdnnen Sie
Ihrem Arbeitsvertrag entnehmen.

Wahrend Sie krankgeschrieben sind, bekommen Sie von Ihrem*r Arbeitgeber*in weiterhin
Ihren reqguléren Lohn ausgezahlt. Erst ab der siebten Krankheitswoche erhalten Sie das
sogenannte Krankengeld. Dieses wird Ihnen von lhrer Krankenkasse ausgezahlt und belauft
sich auf ca. 70% lhres regularen Bruttolohns.

Themenschwerpunkt: Das deutsche Gesundheitssystem
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Psychotherapie: Auch psychische Beschwerden wie z. B. Angststérungen oder
Depressionen, gelten in Deutschland als Krankheiten, aufgrund derer Sie sich
arztlich behandeln und krankschreiben lassen kdnnen. Die Kosten fiir eine
psychotherapeutische Behandlung werden in der Regel durch die gesetzlichen
Krankenkassen Gbernommen.

Mehr Informationen zu den verschiedenen Therapieverfahren sowie
eine Psychotherapeut*innensuche finden Sie auf der Internetseite der
Deutschen Psychotherapeutenvereinigung (DPtV): www.dptv.de

Medikamente: Medikamente erhalten Sie in Deutschland in der Apotheke.

Viele der dort erhaltlichen Medikamente konnen Sie ohne vorherigen Besuch
einer arztlichen Praxis kaufen. Wenn Sie Fragen haben, steht Ihnen das Apotheken-
personal beratend zur Seite. Fir verschreibungspflichtige Medikamente
bendtigen Sie ein arztliches Rezept, das Sie nur von Arzt*innen erhalten kdnnen.

AY

" Fr viele Medikamente miissen Sie eine Zuzahlung von 5 € leisten.
Wenn Sie aufgrund einer Krankheit sehr viele Medikamente benétigen,
konnen Sie einen Antrag auf Befreiung der Zuzahlung bei lhrer
Krankenkasse stellen. Wird dieser bewilligt, ibernimmt die Kranken-
kasse die Kosten fiir lnre Medikamente in voller Hohe.

Sexualitit und Schwangerschaft: Falls Sie Fragen zum Thema Sexualitat
oder Schwangerschaft haben, gibt es Stellen wie den Verband Pro Familia, die
Ihnen gerne weiterhelfen und Ihnen beratend zur Seite stehen. Sie bieten
kostenlos und anonym Beratungsgesprache z. B. zu den Themen Verhiitung oder
Schwangerschaftsabbruch an. Auch die Gesundheitsamter vieler Stadte

und Kommunen bieten Beratung und Hilfe an, z. B. wenn Sie einen anonymen
AIDS-Test machen wollen.

www.profamilia.de/leichte-sprache/pro-familia/beratungsstellen

® Hier finden Sie die nachstgelegene Beratungsstelle von Pro Familia:

tools.rki.de/PLZTool/

® Hier finden Sie das fir Sie zustédndige Gesundheitsamt:


https://www.dptv.de
https://www.profamilia.de/leichte-sprache/pro-familia/beratungsstellen
https://tools.rki.de/PLZTool/

Als Auszubildende*r oder Arbeitnehmer*in sind Sie in Deutschland iber Ihre*n Arbeit-
geber*in unfallversichert. Wenn Sie auf dem direkten Hin- oder Riickweg zur Arbeit oder bei
der Arbeit selbst einen Unfall haben, springt die Unfallversicherung ein. Diese Gbernimmt
die mit dem Unfall einhergehenden Kosten, z. B. flr arztliche Behandlungen oder RehamaB-
nahmen, und zahlt das Verletztengeld aus. Dieses betragt maximal 80% |hres Bruttogehalts
und wird Ihnen ausgezahlt, wenn Sie aufgrund eines Arbeitsunfalls langer als 6 Wochen
arbeitsunféhig sind. Damit Ihr Unfall bei der Unfallversicherung gemeldet wird, missen Sie
nach Ihrem Unfall eine durchgangsarztliche Praxis aufsuchen. Dort werden Sie behandelt,
krankgeschrieben und es wird ein Bericht fir Ihre Unfallversicherung erstellt.

Arbeitsunfall - Was nun?

Durchgangsarzt*innen in lhrer Nahe: diva-online.dguv.de/diva-online/

® Uber die Suche der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung (DGUV) finden Sie
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Teil 3 - Ankommen und Einleben

Gestalten Sie lhr Leben

Wahrend der ersten Phase des Ankommens und der Orientierung an einem neuen
Wohn- und Arbeitsort bleibt oft wenig Zeit, sein neues Leben aktiv zu gestalten.
Viele neue Eindriicke miissen verarbeitet, Herausforderungen bewaltigt und eine
Alltagsroutine entwickelt werden. Haben Sie diese Phase einmal erfolgreich hinter
sich gebracht, stellen sich lhnen bald neue Fragen und Herausforderungen. Vielleicht
sind Sie unzufrieden mit lhrer bisherigen Wohnsituation und suchen nach einer
neuen Wohnung, Sie spielen mit dem Gedanken sich ein Auto zuzulegen, oder

Sie planen, Familienangehoérige aus dem Ausland zu sich nach Deutschland zu holen.
Im Folgenden haben wir einige Informationen, die Sie jetzt interessieren konnten,
zusammengefasst.

Freizeit gestalten: Wahrend der Einarbeitung bleibt oft wenig Zeit fir
Freizeitaktivitdten und das Kennenlernen neuer Menschen jenseits des Arbeits-
platzes. Ist der anféngliche Stress Uberwunden, sollten Sie sich aktiv Gedanken
dariiber machen, wie Sie in Deutschland Ihre Freizeit gestalten wollen. Suchen
Sie sich ein Hobby, erkunden Sie Ihre Umgebung oder besuchen Sie andere
Teilnehmer*innen des THAMM Plus Programms an ihrem Wohnort. So arbeiten
Sie ganz nebenbei an |hren Deutschkenntnissen und lernen lhre Umgebung
besser kennen.
® Suchen Sie sich eine Freizeitbeschaftigung, bei der Sie mit Menschen jenseits
Ihres Arbeitskontexts in Kontakt kommen. In Deutschland gibt es viele
Vereine, in denen Sie kostengliinstig Sport treiben oder sich sozial engagieren
kénnen. Das Angebot variiert je nach Wohnort stark. Wahrend Sie in groBen
Stadten eine groBe Auswahl haben, ist das Angebot auf dem Land oft
begrenzt. Erkundigen Sie sich deswegen im Internet oder bei Freund*innen
und Kolleg*innen nach den Freizeitmdglichkeiten an Inrem Wohnort.

Vereinsregister, mit dem Sie sich iber das Angebot an Sport- und
Freizeitaktivitaten bei Ihnen vor Ort informieren kdnnen.

]
_\O’_ Viele Kommunen und St&dte fiihren auf ihrer Internetseite ein

® \ernetzen Sie sich mit den anderen Teilnehmer*innen des THAMM Plus
Programms. Besuchen Sie gemeinsam Sehenswiirdigkeiten im Umland,
tauschen Sie sich tber Ihre Erfahrungen in Deutschland aus oder treffen Sie
sich, um gemeinsam ein Gericht aus Ihrer Heimat zu kochen. Manchmal
kann es schon reichen, sich fur einen Abend in seiner Muttersprache
zu unterhalten, um wieder Kraft fir den ndchsten Tag im Betrieb zu schopfen.
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kennen das Gefiihl - wenn es drauBen kalt und regnerisch ist oder
gerade besonders viel Arbeit ansteht, iberkommt einen Heimweh. Das
ist vollig normal. In den meisten Fallen verschwindet das Gefiihl nach
einer gewissen Zeit wieder. Indem Sie |hre Freizeit aktiv gestalten und
Ihre Freund*innen an lhren Gefiihlen teilhaben lassen, konnen Sie
Heimweh aktiv entgegenwirken.

]
_ ' _ Viele Menschen, die zum Arbeiten nach Deutschland gekommen sind,

Vielleicht méchten Sie mehr von Deutschland und Europa sehen oder
Familienangehérige und Freund*innen im nichteuropaischen Ausland
besuchen. Indem Sie Ihren Urlaub friihzeitig bei Inrem*r Arbeitgeber*in
einreichen und mit der Planung lhrer Reise beginnen, kdnnen Sie viel Geld bei der
Buchung von Fahrkarten und Unterkiinften sparen. Worauf Sie sonst noch achten
sollten, lesen Sie im Folgenden:

@ Bahnfahren: In Deutschland ist das Schienennetz gut ausgebaut und die
meisten Stadte werden von Ziigen angefahren. Achten Sie nach Mdglichkeit
darauf, Fahrkarten fir den Gberregionalen Verkehr moglichst frihzeitig zu
kaufen. So sparen Sie Geld. Tickets kénnen Sie auf der Internetseite der
Deutschen Bahn (bahn.de), mit dem DB-Navigator (App) und an Verkaufs-
schaltern und Automaten direkt im Bahnhof kaufen.

N I " Egal ob bei Fernreisen mit dem Zug oder im Stadtverkehr - Fahren ohne
Q gliltige Fahrkarte kann in Deutschland schnell sehr teuer werden und
- kostet mindestens 60€. Achten Sie deswegen unbedingt darauf, immer
eine glltige Fahrkarte bei sich zu haben.

@ Busfahren: Neben Ziigen gibt es in Deutschland auch ein dichtes Netz von
Fernbussen verschiedener Unternehmen, die viele groBere und mittlere
deutsche Stadte anfahren. Mit dem Bus zu reisen ist oftmals glinstiger als Zug
zu fahren. Daflr dauert Ihre Reise meist langer. Auch hier lohnt es sich Tickets
maoglichst frih zu buchen. Der groBte Anbieter fir Busfahrten ins In- und
Ausland ist Flixbus (flixbus.de).

e Mitfahrgelegenheiten: In Deutschland gibt es viele Angebote fiir Mit-
fahrgelegenheiten. Dabei bieten Menschen, die von einer Stadt in eine andere
fahren, Platze in ihrem Auto flir einen giinstigen Preis an. Wenn Sie eine
Mitfahrgelegenheit buchen wollen, sollten Sie sich gut mit dem*r Fahrer*in
absprechen - etwa Uber die GroBe des Gepacks, lhren Treffpunkt und den Ort,
an dem Sie aussteigen werden. Der groBte Anbieter fir Mitfahrgelegenheiten
ist Blablacar (blablacar.de).
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® Reisen ins europaische Ausland: Wenn Sie ins europaische Ausland
reisen, konnen Sie verschiedene Verkehrsmittel nutzen. Das Bahn- und
Busnetzist zwischen den verschiedenen Landern Europas gut ausgebaut.
Auch die Deutsche Bahn und Flixbus fahren viele Stadte im europaischen
Ausland an. Wenn Sie eine langere Strecke mit dem Flugzeug zurticklegen
wollen, kdnnen Sie auf eine Vielzahl von Airlines zurlickgreifen. Auch
hier sollten Sie die Ticketpreise im Vorfeld mit der Hilfe von Vergleichsseiten
wie Opodo (opodo.de) oder Kayak (kayak.de) Giberprifen, um Geld zu sparen.

® Reisen ins nichteuropaische Ausland: Wenn Sie den Schengenraum
flr eine Reise verlassen mochten - etwa um Familienangehérige oder
Freund*innen zu besuchen oder Urlaub im nichteuropéischen Ausland zu
machen - sollten Sie dies unbedingt vorher mit der fir Sie zustandigen
Auslanderbehdrde besprechen.

Wichtig: Solange Sie eine Fiktionsbescheinigung haben, kénnen Sie sich
nicht sicher sein, nach einer Ausreise aus Deutschland wieder problemlos ins
Land einreisen zu kénnen.

Autofahren in Deutschland: Ob privat oder im Beruf, in vielen Situationen
kann es von Vorteil sein, eine giltige Fahrerlaubnis und ein Auto zu haben.
Speziell in landlichen Regionen, in denen Bus- und Bahnverbindungen nicht gut
ausgebaut sind, kann es sein, dass Sie mittelfristig auf die Anschaffung eines
Autos angewiesen sind, um lhren Alltag zu bestreiten. Worauf sollten Sie
also achten, wenn Sie in Deutschland Auto fahren wollen oder dies fiir Ihren
Beruf sogar missen?
® |hre im Ausland erworbene Fahrerlaubnis ist in Deutschland nur fir einen
Zeitraum von 6 Monaten nach Einreise giiltig. Danach missen Sie Ihren
Fihrerschein in eine deutsche Fahrerlaubnis umschreiben lassen. Die Kosten
hierflir kbnnen je nach Fahrschule variieren. Insgesamt sollten Sie jedoch
mit Kosten von mindestens 1000 € (Stand 2024) rechnen. Beachten Sie:
Die Flhrerscheinprifung besteht in Deutschland aus einem theoretischen und
einem praktischen Teil. Den theoretischen Teil kénnen Sie auch auf einer
Fremdsprache, also z. B. auf Arabisch absolvieren. Informieren Sie sich
diesbezlglich bei den Fahrschulen an Ilhrem Wohnort.

kénnen Sie Ihre*n Arbeitgeber*in bitten, Sie bei den Kosten fiir das
Umschreiben oder den Neuerwerb eines Fiihrerscheins zu unterstiitzen
oder diese sogar ganz zu Gibernehmen.

]
_\O’_ Wenn Sie einen Fihrerschein fiir die Ausiibung lhrer Arbeit benétigen,

Mehr Informationen zum Umschreiben lhres Fiihrerscheins finden Sie
@ auf der Homepage des Allgemeinen Deutschen Automobilclubs (ADAC):

www.adac.de/verkehr/rund-um-den-fuehrerschein/auslaendische-

fuehrerscheine/staaten-auserhalb/



https://www.adac.de/verkehr/rund-um-den-fuehrerschein/auslaendische-fuehrerscheine/staaten-auserhalb/
https://www.adac.de/verkehr/rund-um-den-fuehrerschein/auslaendische-fuehrerscheine/staaten-auserhalb/

® Firden Neuerwerb eines Flihrerscheins gelten im Prinzip die gleichen
Informationen wie fir die Umschreibung lhres alten Fiihrerscheins.
Einen Fuhrerschein in Deutschland zu machen, kostet viel Zeit und Geld.
Rechnen Sie mit Kosten von bis zu 3000 € (Stand 2024).

® Sie mochten sich ein eigenes Auto kaufen oder mieten? In Deutschland
kénnen Sie Autos Uber eine Vielzahl von Anbietern wie z. B. Sixt
(sixt-neuwagen.de) oder MeinAuto (meinauto.de) leasen. Kaufen kdnnen Sie
Neu- und Gebrauchtwagen in Autohdusern oder im Internet, z. B. auf Auto-
scout24 (autoscout24.de). Beachten Sie: Um in Deutschland ein eigenes Auto
anmelden zu kdnnen, bendtigen Sie eine KFZ-Versicherung. Diese kommt fir
Schéaden auf, wenn Sie mit lhrem Auto einen Unfall verursachen oder jemanden
verletzen. Nutzen Sie Vergleichsportale wie Check24 (check24.de) oder
Verivox (verivox.de) um Angebote zu vergleichen.

Wohnungssuche: Wenn Sie erst einmal fiir einige Zeit in Deutschland sind,

stellt sich Ihnen vielleicht irgendwann die Frage nach einer Veranderung lhrer

Wohnsituation. Vielleicht wirden Sie gerne in die nachstgroBere Stadt ziehen,

Sie mdchten lieber allein leben oder Sie bendtigen eine groBere Wohnung,

weil Sie planen, Ihre Familie zu sich nach Deutschland zu holen. Worauf gilt es

also bei der Wohnungssuche zu achten?

® Das THAMM Plus Programm stellt sicher, dass Sie bei |hrer Einreise eine
Unterkunft von hrem*r Arbeitgeber*in zur Verfiigung gestellt bekommen.
Sollte Ihr Mietvertrag auf Ihre*n Arbeitgeber*in ausgestellt sein, ist es wichtig,
dass Sie diese*n friihzeitig Uber Ihre Auszugsabsichten informieren. Wenn
vertraglich nicht anders festgehalten, gilt in Deutschland bei Mietverhéltnissen
eine gesetzliche Kiindigungsfrist von drei Monaten.

® |nvielen Gegenden Deutschlands gibt es zu wenig (bezahlbaren) Wohnraum.
Je nachdem, wo Sie leben, sollten Sie sich auf eine lange Wohnungssuche
einstellen. Wohnungsanzeigen finden Sie auf Wohnungsportalen im Internet,
wie z. B. Immobilienscout24 (immaobilienscout24.de) oder Immowelt
(immowelt.de), aber auch auf Kleinanzeigen (kleinanzeigen.de) und im
Anzeigenteil Ihrer lokalen Zeitung. Viele Stadte und Kommunen besitzen
zudem eigene Wohnungsbaugesellschaften, bei denen Sie sich auf eine
Warteliste fir Wohnungen in stadtischem Besitz setzen lassen kdnnen.

:(7’_ Achten Sie darauf, bei der Wohnungssuche im Internet keine Voraus-
! zahlungen ohne vorherige Vertragsunterschrift zu leisten. Leider
- kommt es auf Wohnungsportalen wie Immobilienscout24 immer wieder
zu Fallen von Betrug.

Auch Wohnungsbaugenossenschaften bieten lhren Mitgliedern
@ Wohnraum zu giinstigen Konditionen an. Mehr zum Prinzip

der Wohnungsbaugenossenschaften sowie eine Auflistung aller

Genossenschaften in Deutschland finden Sie unter folgendem Link:

www.wohnungsbaugenossenschaften.de/genossenschaften/

alle-genossenschaften

v
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1
_\O’_ Werden Sie Mitglied einer Mieter*innenvereinigung, wie dem

In Deutschland haben Sie als Mieter*in viele Rechte, auf die Sie sich bei
Méangeln an der von Ihnen gemieteten Wohnung berufen kdnnen. Kommt es
z.B. aufgrund einer nahegelegenen Baustelle zu Larm, kdnnen Sie die
vereinbarten Mietzahlungen mindern. Das bedeutet, dass Sie so lange nur
einen Teil der vertraglich festgehaltenen Miete bezahlen, bis das Problem -
in diesem Fall der Larm - behoben ist. Gesetzlich ist klar geregelt, in welchen
Situationen eine Mietminderung maoglich ist.

Mieterschutzbund e.V. (mieterschutzbund.de), um sich im Streitfall mit
dem™*r Vermieter*in rechtlich beraten und vertreten zu lassen.

Familiennachzug: Viele Menschen, die fiir einen Ausbildungs- oder Arbeitsplatz
nach Deutschland ziehen, mdchten irgendwann ihre im Ausland lebenden
Familienangehdrigen zu sich nach Deutschland holen. Worauf Sie hierbei achten
mussen, erfahren Sie im gleichnamigen Themenschwerpunkt auf Seite 66.

Nebenjobs: Die Lebenshaltungskosten in Deutschland sind hoch. Kein
Wunder also, dass vor allem Auszubildende oft versuchen, ihr Gehalt durch
Nebenjobs aufzubessern. Planen auch Sie, sich zusatzlich zu Ihrem Job
etwas hinzuzuverdienen, gilt es fir Sie jedoch, einiges zu beachten:

Machen Sie eine Ausbildung in Deutschland, dirfen Sie nur dann eine Neben-
tatigkeit aufnehmen, wenn lhnen dies von Ihrem*r Arbeitgeber*in ausdricklich
erlaubt wird. Hat Ihr*e Arbeitgeber*in den Eindruck, dass lhre Leistungen in
der Berufsschule oder im Betrieb unter Ihrer zusatzlichen Tatigkeit leiden,
kann die Erlaubnis zudem jederzeit widerrufen werden. Mehr Informationen
zum Thema finden Sie auf folgender Internetseite:
www.ausbildung.de/magazin/nebenjob-waehrend-ausbildung/

Nebentatigkeiten leiden. Der erfolgreiche Abschluss Ihrer Ausbildung

]
_\O’_ Stellen Sie sicher, dass Ihre Ausbildungsleistungen nicht durch

sollte flir Sie oberste Prioritat haben, da er es Ihnen ermdglicht,
langfristig in Deutschland zu bleiben und zu arbeiten.

Zweitjobs werden in Deutschland in der Regel hoch besteuert. Informieren Sie
sich deswegen vor Beginn eines Nebenjobs darlber, was dies fir lhre

Steuer- und Sozialabgaben bedeuten wiirde. Auf der sicheren Seite sind Sie,
wenn Sie mit Ihrer Nebentatigkeit ber einen Zeitraum von 12 Monaten nicht
mehr als 538 € (Stand 2024) im monatlichen Durchschnitt verdienen. Dann
fallen Sie unter die sog. Minijob-Grenze, was fir Sie bedeutet, dass Sie auf den
Lohn Ihres Nebenjobs keine Steuern zahlen missen.

Stellenangebote jeglicher Art finden Sie auf Jobbdrsen im Internet wie
Stepstone (stepstone.de) oder Indeed (de.indeed.com). Auch die Bundes-
agentur fir Arbeit hat eine eigene Online-Jobbdrse (www.arbeitsagentur.de/
jobsuche/). Minijobs in der Gastronomie und im Handel werden oft ber
Aushénge an den Geschéften ausgeschrieben.


https://mieterschutzbund.de
https://www.ausbildung.de/magazin/nebenjob-waehrend-ausbildung/
https://stepstone.de
https://de.indeed.com
https://www.arbeitsagentur.de/jobsuche/
https://www.arbeitsagentur.de/jobsuche/

Wenn Sie Familienmitglieder oder Freund*innen im Ausland finanziell unterstiitzen wollen,
sollten Sie sich vorher gut Gber die verschiedenen Moglichkeiten, Geld ins Ausland zu
versenden, informieren, da die Konditionen und Gebihren je nach Anbieter stark variieren
kénnen.

Geld ins Ausland versenden

Auf dem Vergleichsportal der Deutschen Gesellschaft fir Internationale

@ Zusammenarbeit (GIZ) konnen Sie verschiedene Anbieter fiir den Transfer von
Geld von Deutschland in Ihr Herkunftsland einfach und kostenlos vergleichen:
www.geldtransfair.de

Schulungen und Weiterbildungen: Fir Auszubildende und Arbeit-

nehmer*innen in Deutschland gibt es viele Mdglichkeiten sich fort- und weiterzu-

bilden. Diese kdnnen im direkten Zusammenhang mit der eigenen Ausbildung

oder Arbeit stehen, missen dies aber nicht unbedingt.

® Wenn Sie planen, auch in Zukunft bei lhrem jetzigen (Ausbildungs-)Betrieb zu
arbeiten, kann es sinnvoll sein, Fort- und Weiterbildungswiinsche mit lhren
Vorgesetzten abzustimmen. Fragen Sie: In welcher Rolle sehen lhre Vor-
gesetzten Sie in den nachsten Jahren im Betrieb? Wo sehen Sie Fortbildungs-
bedarf bei Ihnen? Vom Betrieb angeordnete Fortbildungen gelten als Arbeitszeit
und werden in der Regel voll oder ganz durch den*die Arbeitgeber*in bezahit.

Wenden Sie sich an die fiir Sie zustandige Industrie und Handels-
@ kammer (IHK) oder nutzen Sie die Weiterbildungssuche der Bundes-

agentur flr Arbeit (web.arbeitsagentur.de/weiterbildungssuche),

um sich liber das Fort- und Weiterbildungsangebot in lhrem Berufsfeld

zu informieren.

® Mit Ausnahme von Bayern und Sachsen, gewéahren alle deutschen Bundes-
I&nder Auszubildenden und Arbeitnehmer*innen das Recht auf flinf zusatz-
liche Urlaubstage im Jahr, um sich fort- und weiterzubilden, den sogenannten
Bildungsurlaub. Anders als bei Fortbildungen, die Sie Uber Ihre*n Arbeit-
geber*in besuchen, miissen anerkannte Bildungsurlaube in keinem direkten
Zusammenhang zu lhrer alltéglichen Arbeit stehen. Wahrend des Bildungs-
urlaubs erhalten Sie weiterhin lhren Lohn. Die Kosten fir die Teilnahme am
Bildungsurlaub miissen Sie jedoch selbst zahlen.

landweiten Angeboten konnen Sie folgender Internetseite entnehmen:
bildungsurlaub.de

@ Mehr Informationen zum Bildungsurlaub sowie eine Datenbank deutsch-
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Themenschwerpunkt

Probleme am
Arbeitsplatz

Probleme am Arbeitsplatz reichen von einfachen Missversténdnissen bis hin zu
schwerwiegenden Meinungsverschiedenheiten und - in seltenen Féllen - juristischen
Auseinandersetzungen. Wahrend sich erstere meistens durch Gespriche ausrdaumen
lassen, bedarf es bei letzteren rechtlicher Beratung und Unterstiitzung vor Gericht.
Helfen Gesprache nicht mehr weiter und scheint eine Schlichtung des Streits
aussichtslos, hilft in letzter Instanz nur eine Kiindigung, verbunden mit der Suche
nach einem neuen Arbeitsplatz. Bevor es jedoch so weit kommt, sollten Sie zundchst
einmal alle anderen Mittel der Streitbeilegung ausschopfen. Wie Sie Probleme am
Arbeitsplatz angehen sollten und worauf es zu achten gilt, erfahren Sie im folgenden
Themenschwerpunkt.

Bitte beachten Sie: Die hier aufgefiihrten Informationen kénnen Ihnen nur als erste Orientierung
dienen. Wenden Sie sich bei Fragen zum deutschen Arbeitsrecht oder Problemen mit lhrem*r
Arbeitgeber*in unbedingt an qualifizierte Beratungsstellen wie z. B. Faire Integration, das
Beratungsnetzwerk Gute Arbeit oder die Beratungsstellen der Gewerkschaften. Dort erfahren Sie
Beratung und ggf. rechtliche Unterstiitzung.

Unterstiitzung einfordern: Probleme in der Ausbildung oder im Job kénnen
viele Griinde haben. Nicht immer liegen die Probleme allein beim Betrieb. Oft
spielen Gefiihle von Uberforderung eine Rolle, die durch das neue Arbeitsumfeld
und Sprachbarrieren begtinstigt werden. Um diesen entgegenzuwirken, sollten
Sie von lhren Vorgesetzten und Kolleg*innen Geduld einfordern. Lassen Sie sich
Arbeitsschritte so oft erklaren, wie nétig, und fordern Sie Unterstltzung ein,

wo Sie diese bendtigen. Bedenken Sie: Auch Ihr Betrieb hat ein Interesse daran,
dass Ihre Einarbeitung gelingt und Sie sich mittelfristig gut auf Ihrer neuen
Ausbildungs- oder Arbeitsstelle zurechtfinden.

Sie machen eine Ausbildung in Deutschland? Das VerAplus-Programm
® vermittelt Auszubildenden aus dem Ausland ehrenamtliche Fachleute,
die Sie bei Ihrer Ausbildung unterstiitzen und Ihnen bei Fragen
zur Ausbildung und dem Leben in Deutschland zur Seite stehen:

vera.ses-bonn.de
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Probleme ansprechen: Dass es wahrend |hres Ausbildungs- oder Arbeits-
verhaltnisses auch mal zu Spannungen zwischen lhnen und Ihren Vorgesetzten
oder Kolleg*innen kommt ist vollig normal. In vielen Fallen hilft ein klarendes
Gesprach, um Missverstandnisse auszurdumen und Spannungen beizulegen. Um
sich Unterstitzung einzuholen, kdnnen Sie Vertrauenspersonen aus dem Betrieb,
wie z.B. Ihre*n Mentor*in oder Angehdrige des Betriebsrats oder der Jugend-
und Auszubildendenvertretung (JAV) auf die Probleme ansprechen und zu

den Gesprachen hinzuziehen. Generell gilt: Je frither Sie Probleme thematisieren,
desto besser lassen sich diese beseitigen.

Betriebsrat und Jugend- und Auszubildendenvertretung (JAV)

Ein Betriebsrat (im 6ffentlichen Dienst auch Personalrat genannt)ist eine Gruppe von
Mitarbeitenden, die von allen Beschéftigten des Betriebs gewahlt werden, um die Interessen
der Beschaftigten gegenliber dem*der Arbeitgeber*in zu vertreten. Ein Betriebsrat kann in
jedem Unternehmen gegriindet werden, das mehr als fiinf Beschéaftigte hat. Seine Aufgaben
sind vielfaltig: Oft ist er die erste Anlaufstelle der Beschaftigten bei Problemen am Arbeits-
platz. Er achtet z. B. darauf, dass Pausen- und Arbeitszeiten eingehalten werden, der

Lohn korrekt ausgezahlt wird und Mitarbeitende nicht diskriminiert werden. Meistens sind
die Mitglieder des Betriebsrats auch Teil einer Gewerkschaft. Der Betriebsrat wird alle

vier Jahre gewahlt. Kandidieren konnen alle Mitarbeitenden, die alter als 18 Jahre alt sind
und dem Betrieb seit mindestens 6 Monaten angehdren.

Die Jugend- und Auszubildendenvertretung (JAV) funktioniert nach dem gleichen Prinzip
wie ein Betriebsrat. Sie vertritt die Interessen der jugendlichen Arbeitnehmer*innen

und Auszubildenden gegeniiber dem*der Arbeitgeber*in und arbeitet hierfiir eng mit dem
Betriebsrat zusammen. Die Wahlen zur Jugend- und Auszubildendenvertretung finden
alle zwei Jahre statt. Kandidieren kdnnen alle Arbeitnehmer*innen, die nicht &lter

als 25 Jahre alt sind und alle Auszubildenden, unabhéangig vom Alter.

Video entnehmen: youtu.be/aPiJ-byyQyU

® Mehr Informationen zu den Aufgaben eines Betriebsrats konnen Sie folgendem

Uber Rechte und Pflichten der JAV kénnen Sie sich hier informieren:
www.jav.info
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Wechsel des Betriebs: Lassen sich Ihre Probleme auf Ihrer jetzigen Arbeits-
stelle auch durch wiederholte Gesprache nicht I6sen, gilt es Ihre Optionen
sorgfaltig abzuwagen. Vielleicht reicht ein Wechsel des Ausbildungsfachs oder
Ihrer jetzigen Stelle im Betrieb, um die Probleme auszurdumen? Sollten Sie den
Entschluss fassen, Ihre*n Arbeitgeber*in wechseln zu wollen, sollten Sie jedoch
folgende Punkte bedenken:
® Wichtig: Ihre Aufenthaltserlaubnis in Deutschland ist an Ihren Ausbildungs-
oder Arbeitsvertrag gekoppelt. Wenn Sie diesen von sich aus kiindigen, kann
es sein, dass Sie Ihre Aufenthaltserlaubnis flr Deutschland verlieren. Wenn Sie
ernsthaft in Erwagung ziehen, Ihre*n Arbeitgeber*in zu wechseln, sollten Sie
sich deswegen unbedingt vorher rechtlich beraten lassen. So kann es z. B. Sinn
machen, wenn Sie sich vor lhrer Kiindigung bereits einen neuen Ausbildungs-
oder Arbeitsplatz suchen.

o - " Wenn in Ihrem Vertrag nicht anders festgehalten, gilt fiir Sie die
@ gesetzliche Kiindigungsfrist. Diese betragt in Deutschland vier Wochen.
- Wahrend lhrer Probezeit gilt eine verkirzte Kiindigungsfrist von zwei
Wochen.

® Nichtimmer erfolgt die Aufldsung eines Ausbildungs- oder Arbeitsverhaltnisses
einseitig und in Form einer Kiindigung. Wenn lhr*e Arbeitgeber*in und Sie
sich einig darlber sind, das gemeinsame Ausbildungs- oder Arbeitsverhaltnis
nicht langer fortsetzen zu wollen, kann es Sinn machen, wenn Sie statt einer
Kindigung einen Aufhebungsvertrag unterschreiben. Auch hier gilt: Lassen
Sie sich vorher von Expert*innen beraten, damit Ihnen durch den Aufhebungs-
vertrag keine Nachteile, z. B. bei der Auszahlung des Arbeitslosengeldes,
entstehen.

® |m Falle eines Arbeitswechsels kann THAMM Plus Ihnen keine Beratung oder
Unterstitzung anbieten. Wenden Sie sich hierfiir an Beratungsstellen anderer
Institutionen wie der Industrie und Handelskammer (IHK), der Handwerks-
kammer (HWK), der Gewerkschaften oder des Jugendmigrationsdiensts.

Kiindigung durch den Betrieb: Wird Ihnen durch Ihre*n Arbeitgeber*in
geklindigt, sollten Sie sich umgehend rechtliche Unterstiitzung suchen.
Beratungsstellen wie Faire Integration, das Beratungsnetzwerk Gute Arbeit oder
die Beratungsstellen der Gewerkschaften unterstiitzen Sie bei der Nachbereitung
Ihrer Kiindigung und der Wahrnehmung Ihrer Arbeitnehmer*innenrechte.
Beachten Sie: Der allgemeine Kiindigungsschutz greift fir Sie erst nach dem
Ablauf Ihrer Probezeit. Wahrend der Probezeit sind Sie rechtlich kaum
abgesichert. Eine Kiindigung hat zudem unmittelbaren Einfluss auf Ihre
Aufenthaltserlaubnis.
o - “  Viele Gewerkschaften bieten Ihren Mitgliedern im Konfliktfall
' Rechtsschutz an. Das bedeutet, dass die Gewerkschaft die Kosten fiir
die rechtliche Beratung und Vertretung |hrer Mitglieder Gbernimmt.



Gewerkschaften sind unabhéngige Zusammenschllsse von Arbeitnehmer*innen. lhr Ziel ist
es, die Interessen |hrer Mitglieder gegeniiber den Arbeitgeber*innen und dem Staat zu
vertreten, z.B. indem sie sich flir héhere Lohne oder mehr Urlaubstage einsetzen. Um ihre
Ziele zu erreichen, dirfen Gewerkschaften in Deutschland sog. ArbeitskampfmaBnahmen
ergreifen, z. B. indem sie ihre Mitglieder zum Streik aufrufen. Als Gewerkschaftsmitglied
zahlen Sie einen Mitgliedsbeitrag, der sich an der Hohe |hres Bruttolohns orientiert.

Dafur profitieren Sie je nach Gewerkschaft von einer Reihe von Unterstltzungsangeboten.
Diese umfassen z.B.:

® Kostenlose Beratung(z. B. zum Kiindigungsschutz, zur Altersvorsorge, ...)
Unterstiitzung bei Problemen mit Arbeitgeber*innen

Kostenlose Rechtsberatung und Rechtsschutz

Seminare zur Qualifizierung und Weiterbildung

Streikgeld wahrend eines Streiks

Was ist eigentlich eine Gewerkschaft?

Viele Gewerkschaften sind in Deutschland nach Branchen aufgeteilt. Wenn Sie
® unsicher sind, welcher Gewerkschaft Sie beitreten sollen, kdnnen Sie sich

beim Deutschen Gewerkschaftsbund (DGB), dem Dachverband der acht gréBten

deutschen Gewerkschaften, unter folgendem Link beraten lassen:

www.dgb.de/mitmachen/mitglied-werden/

Themenschwerpunkt: Probleme am Arbeitsplatz 65


https://www.dgb.de/mitmachen/mitglied-werden/

Themenschwerpunkt

Familiennachzug

Vielen Menschen, die fiir einen Ausbildungs- oder Arbeitsplatz nach Deutschland
ziehen, stellt sich irgendwann die Frage, ob sie ihre Familienangehdrigen zu sich nach
Deutschland holen kénnen. Die gute Nachricht: Prinzipiell haben Ehegatt*innen,
minderjihrige, ledige Kinder und seit Marz 2024 sogar Eltern und Schwiegereltern
von in Deutschland lebenden Fachkriften die Moglichkeit, zu ihren Angehorigen nach
Deutschland zu ziehen. Welche Voraussetzungen Sie und lhre Angehérigen dafiir
erfiillen miissen und worauf es beim Vorbereiten des Nachzugs lhrer Familien-
angehdrigen zu achten gilt, erfahren Sie im Folgenden:

Bitte beachten Sie: Die gesetzlichen Regelun-
gen zum Familiennachzug sind Gegenstand
kontinuierlicher Gesetzesdnderungen und
-neuerungen und kénnen hier nicht im Detail
dargelegt werden. Die folgenden Informationen
kénnen Ihnen somit nur als erster Anhaltspunkt
dienen. Wenden Sie sich bei Fragen zum Thema
Familiennachzug deswegen unbedingt an die
flir Sie zustdndige Ausldnderbehdérde oder
Beratungsstrukturen wie die lokalen Welcome
Center, um sich beraten zu lassen.

Fiir wen gilt in Deutschland das Recht
auf Familiennachzug?

Nach deutschem Recht wird Ihnen als Fach-
kraft grundsatzlich die Mdglichkeit eingerdumt,
Ihre*n Ehepartner*in und Ihre minderjahrigen,
ledigen Kinder nach Deutschland zu holen.
Wenn Ihnen lhre Arbeitserlaubnis zu Erwerbs-
zwecken erstmals ab dem 1. Marz 2024 erteilt
wurde, haben zudem lhre Eltern und
Schwiegereltern ein Recht auf Nachzug nach
Deutschland. Der Nachzug weiterer
Familienangehdriger, wie etwa Tanten oder
Geschwistern, gestaltet sich hingegen
schwierig. Er ist nur dann moglich, wenn

ein besonderer Hartefall vorliegt.
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Welche Voraussetzungen miissen erfiillt
sein, damit lhre Familienangehérigen Sie
nach Deutschland begleiten konnen?

O Sie verfligen im Rahmen einer sozial-
versicherungspflichtigen Beschaftigung
Uber einen glltigen Aufenthaltstitel.

O Sie verfligen Uber einen ausreichenden
Krankenversicherungsschutz und die
notigen finanziellen Mittel, um Ihre Familie
zu versorgen.

um ihre Familienangehdorigen
nachholen zu kénnen, lasst sich leider
nicht pauschal beantworten.
Prinzipiell gilt, dass Sie genug Geld
verdienen miissen, um die Versorgung
lhrer Angehorigen gewahrleisten zu
kdnnen, ohne dabei auf Sozial-
leistungen vom deutschen Staat
angewiesen zu sein. Genauere
Informationen erhalten Sie von der fiir
Sie zustandigen Auslanderbehdrde.

!
_\<'>’_ Wie viel Geld Sie verdienen miissen,



O Sie verfligen Gber ausreichend Wohnraum,  Fiir den Kindernachzug:
um |hre Familienangehdrigen unterbringen

zu kdnnen.

:@’.

O Ihre Kinder sind ledig (also weder
verheiratet, noch geschieden
oder verwitwet) und haben das
18. Lebensjahr noch nicht vollendet.

Wurde lhnen |hr Visum / Ihre Aufent-
haltserlaubnis zu Erwerbszwecken
erstmals ab dem 1. Marz 2024 erteilt,

]
entfallt diese Regelung fiir Sie. S

_ Wenn Sie und lhr*e Ehepartner*in eine
glltige Aufenthaltserlaubnis fiir
Deutschland haben, bekommen lhre
Kinder im Alter bis zu 16 Jahren
ebenfalls eine Aufenthaltserlaubnis

zum Zwecke des Kindernachzuges.

Fiir den Ehegattennachzug:

O Sie und Ihr*e Ehepartner*in sind volljahrig,

also mindestens 18 Jahre alt.
Sie konnen auch als alleinerziehendes

Elternteil ein Visum fir lhr Kind
beantragen. Hierfiir benétigen Sie eine
Einverstéandniserklarung des zweiten
sorgeberechtigten Elternteils.

O Ihr*e Ehepartner*in verflgt iber grund-
legende Deutschkenntnisse (Niveau Al des
GER).

E I " In einigen Fallen entfallt diese

@ Voraussetzung. Mehr Informationen
hierzu konnen Sie folgendem Flyer
entnehmen:
www.bamf.de/SharedDocs/

O Ihre Kinder zwischen 16-18 Jahren
verfligen Uber sehr gute Deutschkennt-
nisse (Niveau C1des GER).

Anlagen/DE/MigrationAufenthalt/
Ehegattennachzug/
ehegattennachzug.pdf

Geburt eines Kindes
in Deutschland

Ihr Kind ist in Deutschland geboren?
Wenn Sie zum Zeitpunkt der Geburt
einen glltigen Aufenthaltstitel in

:@:

U

Fir Kinder zwischen 16-18 Jahren
gelten spezielle Regelungen.
Prinzipiell sind sie aber zum Nachzug
berechtigt. Genauere Informationen
erhalten Sie von der fir Sie
zustandigen Auslanderbehorde.

Auf einen Blick: der Visumsprozess
zum Familiennachzug zu
auslandischen Fachkraften:
www.make-it-in-germany.com/
fileadmin/1_Rebrush_2022/
a_Fachkraefte/PDF-Dateien/
3_Visum_u_Aufenthalt/

Visagrafik_DE/2024_Visum_
Familiennachzug_DE.pdf

Deutschland haben, erhalt Ihr Kind mit
der Geburt ebenfalls eine Aufenthalts-
erlaubnis gemaB §33 AufenthG. Anders
als z.B. in den USA erhalt |hr Kind

durch die Geburt in Deutschland jedoch
nicht automatisch die deutsche
Staatangehdrigkeit.
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Checklisten filr
Arbeithnehmer*innen

Vorbereitung vor der Einreise

O Informieren Sie sich Uber Ihren neuen O Informieren Sie sich Gber Ihren

Wohnort. zukUnftigen Beruf.

O Bitten Sie Ihre*n Arbeitgeber*in Ihnen
O Informieren Sie sich grundlegend Uber die eine Liste mit Ihren zuklnftigen
deutsche Gesetzgebung, z. B. im Bereich Aufgaben zukommen zu lassen.

des Arbeitsrechts. O Fir Auszubildende: Informieren Sie

sich Uber das duale Ausbildungs-
O Verschaffen Sie sich einen Uberblick tber system in Deutschland.

Ihre zuklnftigen Finanzen. O Fir Fachkrafte: Infomieren Sie

O Setzen Sie sich mit den Lebens- sich Uber die Notwendigkeit einer
haltungskosten an Ihrem neuen Anpassungsqualifizierung, um
Wohnort auseinander. in Ihrem bisherigen Job arbeiten

O Berechnen Sie |hr zukiinftiges zu kdnnen.

Nettogehalt.

O Fir Auszubildende: Informieren Sie O Erstellen Sie eine Packliste mit Dingen, die
sich Uber die Moglichkeit Berufsaus- Sie in Deutschland bendtigen werden.
bildungsbeihilfe (BAB)zu beantragen. O ggf. Kaufen Sie ein, was Sie noch

O Sparen Sie Geld fir Notfalle bendtigen / was in Deutschland teurer
(mindestens 500 €). ist.

O ggf. Machen Sie |hren Flhrerschein
O Verbessern Sie |hre Deutschkenntnisse. vor Ausreise nach Deutschland.

O Lassen Sie sich von [hrem*r
zuklinftigen Arbeitgeber*in eine Liste
mit Begriffen zur Verfligung stellen,
die Sie in Ihrem neuen Job bendtigen
werden.

O Nutzen Sie auch digitale Angebote
und Angebote, die sich an Deutsch-
Muttersprachler*innen richten,
zum Erlernen der deutschen Sprache.
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Die ersten Wochen in Deutschland

O Machen Sie sich mit Ihrem neuen Wohnort
vertraut (finden Sie z. B. heraus, wo der
nachstgelegene Supermarkt ist oder von
wo der Bus zu |hrer Arbeitsstelle fahrt).

O SchlieBen Sie einen (Prepaid-)Vertrag mit
einem deutschen Mobilfunkanbieter ab.

O Melden Sie sich bei den deutschen

Behdrden an.

O Melden Sie sich innerhalb Ihrer ersten
zwei Wochen in Deutschland bei der
fr Sie zustandigen Einwohnermelde-
behorde an.

O Melden Sie sich fir den Rundfunk-
beitrag an.

O Beantragen Sie bei der fur Sie
zustandigen Ausléanderbehdrde eine
Aufenthaltserlaubnis.

O Eroffnen Sie ein Konto bei einer deutschen

Bank.

Wie es weitergeht...

O Fur Auszubildende: SchlieBen Sie lhre
Ausbildung erfolgreich ab.
O Lasse Sie sich eine Azubi-Card
ausstellen.
O ggf. Suchen Sie sich in Absprache mit
Ihrem*r Arbeitgeber*in einen

Nebenjob um Ihr Gehalt aufzubessern.

(O Fur Fachkrafte: SchlieBen Sie Ihre
Anpassungsqualifizierung erfolgreich ab.

O Gestalten Sie Ihre Freizeit.
O Suchen Sie sich ein Hobby, bei dem
Sie mit Menschen jenseits lhres

Arbeitskontexts in Berlhrung kommen.

O Vernetzen Sie sich mit den anderen
Teilnehmer*innen des THAMM Plus
Programms.

O Versichern Sie sich.

O SchlieBen Sie eine Kranken-
versicherung ab.

O ggf. SchlieBen Sie eine private
Haftpflichtversicherung ab.

O Gestalten Sie lhre neue Wohnumgebung.

O Richten Sie Ihre neue Wohnung nach
lhren Wiinschen ein.

O ggf. Treffen Sie Absprachen mit Ihren
neuen Mitbewohner*innen hinsichtlich
des gemeinsamen Zusammenwohnens.

O Arbeiten Sie weiter an lhren

Deutschkenntnissen.

O Nehmen Sie, wenn mdglich, an einem
berufsbegleitenden Sprachkurs teil.

O Suchen Sie den Kontakt zu deutsch-
sprachigen Menschen, bspw. indem
Sie einem Sportverein beitreten oder
sich ein Sprachtandem organisieren.

O ggf. Lassen Sie lhren im Ausland

erworbenen Flihrerschein in eine deutsche
Fahrerlaubnis umschreiben.

(O Bilden Sie sich weiter.

O Bleiben Sie mit Ihren Vorgesetzten im
Austausch uber Ihre Entwicklungs-
maglichkeiten im Betrieb.

O ggf. Nehmen Sie Bildungsurlaub in
Anspruch.

O ggf. Leiten Sie den Prozess des Familien-

nachzugs ein.

O Suchen Sie Unterstitzung bei einer
Beratungsstelle.

O Suchen Sie eine Wohnung, die groB
genug ist, damit Sie und lhre Familien-
mitglieder in dieser leben konnen.
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Interview mit

Akram Kharrat

Hotel Traube Tonbach

Konnten Sie sich kurz vorstellen? Woher
kommen Sie, wie alt sind Sie und wo und
in welcher Funktion arbeiten Sie gerade?

Mein Name ist Akram Kharrat. Ich bin 31 Jahre
alt. Geboren und aufgewachsen binichin

der Stadt Sfax in Tunesien, wo ich im Jahr 2012
mein Abitur mit einem technologischen
Schwerpunkt abgeschlossen habe. Nachdem
ich einige Zeit in Russland gelebt und
gearbeitet habe, habe ich im Jahr 2021 eine
Ausbildung zum Hotelfachmann beim 5-Sterne-
Hotel >»Traube Tonbach«im Schwarzwald
begonnen. Diese habe ich im Januar 2024
erfolgreich abgeschlossen. Ich bin meinem
Ausbildungsbetrieb treu geblieben und arbeite
dort mittlerweile als Supervisor im Service.
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Wie sind Sie auf das THAMM Programm
aufmerksam geworden?

Das war tatsachlich ein totaler Zufall. Ich bin
damals Uber eine Anzeige auf Facebook auf das
THAMM-Programm aufmerksam geworden. Ich
habe mir die Anzeige durchgelesen und
festgestellt, dass ich alle Herausforderungen flr
eine Teilnahme erfille. In den Folgewochen
habe ich dann meine Unterlagen zusammen-
gestellt und bin mit diesen zum Bulro der ANETI
(Nationale Agentur fr Beschéaftigung und
selbststandige Arbeit), der Partnerinstitution
des THAMM Programms in Tunesien, gegangen.
Circa einen Monat nachdem ich meine Unter-
lagen bei der ANETI eingereicht hatte, bekam
ich eine Einladung zu einem Vorstellungs-
gesprach in Sousse, bei dem zwei
Mitarbeiterinnen der GIZ und eine Person von
der ANETI anwesend waren. Zwei Wochen
spater erhielt ich dann die finale Zusage.



Wie wurden Sie auf lhre Ausbildung in
Deutschland vorbereitet und was war
dabei besonders hilfreich fiir Sie?

Nachdem ich im Januar 2020 die Zusage zum
THAMM Programm erhalten hatte, habe ich
meine damalige Arbeitsstelle gekiindigt, um
mich voll und ganz auf meinen Deutschkurs zu
konzentrieren. Dann kam die Corona-Pandemie
und hat alles durcheinandergewirbelt. Unsere
Sprachkurse fanden ab Marz 2020 online statt.
Aufgrund der Corona-Pandemie gab es aber
auf einmal deutlich weniger Hotels, die
Ausbildungsplatze zu vergeben hatten. Es hat
dann noch fast ein Jahr gedauert, bis ich
meinen Ausbildungsplatz beim Hotel Traube
Tonbach erhalten habe. Heute kannich sagen,
dass sich das Warten auf jeden Fall gelohnt
hat. Ich bin mit meiner Entscheidung, in
Deutschland eine Ausbildung zu absolvieren,
sehr gllcklich.

Was war fiir Sie in den ersten Tagen in
Deutschland besonders schwierig?

Zu Beginn meiner Ausbildung musste ich sehr
mit meinem Geld haushalten, damit es mir am
Ende des Monats nicht ausgeht. Das war nicht
immer leicht fir mich und hat es mir erschwert,
mich auf meine Ausbildung zu konzentrieren.
Zum Glick haben mir meine Ausbilder*innen
dann von der Méglichkeit erzahlt, Berufsaus-
bildungsbeihilfe (BAB)zu beantragen. Nachdem
ich diese bewilligt bekommen hatte, wurde

es deutlich besser. Das waren dann noch mal
fast 200€, die ich im Monat mehr zu Verfligung
hatte. Eine weitere Herausforderung, mit der
ich wahrend meiner Anfangszeit in Deutschland
zu kdmpfen hatte, war die deutsche Sprache.
Obwohlich in Tunesien viel Zeit darauf
verwendet habe Deutsch zu lernen, war es am
Anfang schwer, alles zu verstehen. Die Leute
sprechen sehr schnell und hier im Schwarzwald
auch oft mit Dialekt, daran musste ich mich
erst einmal gewdhnen.

Was hat Ihnen dabei geholfen in
Deutschland anzukommen?

Mir persdnlich hat es sehr geholfen, dass wir
wahrend der Ausbildung vor allem Blockunter-
richt hatten. Viele Auszubildende missen ja an
zwei Tagen die Woche in die Berufsschule und an
den restlichen Tagen arbeiten. Wir haben immer
3-4 Monate am Stlick gearbeitet und hatten
dann sechs Wochen Unterricht. Dadurch fiel es
mir leichter, mich auf die schulischen Inhalte zu
konzentrieren. Mir hat auch sehr geholfen, dass
ich den Schwarzwald schon von einer privaten
Reise im Jahr 2014 kannte. Dadurch hatte ich
eine ziemlich klare Vorstellung davon, was mich
erwartet. Ich weiB3 von anderen Auszubildenden
aus dem Ausland, dass diese teilweise ganz
falsche Vorstellung von der Gegend hier hatten.
Die waren Uberrascht, dass der Schwarzwald

so landlich ist. Mir geféllt es. Auch dass ein
Freund von mir bereits in Berlin gelebt hat, hat
mir geholfen. Der kannte sich in Deutschland
bereits ein bisschen aus und konnte mich an der
ein oder anderen Stelle unterstitzen.

Wie ist es lhnen mit der deutschen
Sprache ergangen? Was hat lhnen dabei
geholfen Ihr Deutsch zu verbessern?

Als ich 2021 nach Deutschland gekommen bin,
war mein Deutsch schon relativ gut. Ich hatte
jaim Vorfeld fast ein Jahr lang Deutschkurse in
Tunesien besucht. Trotzdem fiel es miram
Anfang nicht immer leicht, alles zu verstehen.
Viele meiner Kolleg*innen haben sehr schnell
und mit Dialekt gesprochen. Daran musste ich
mich erst einmal gewdhnen. Ich habe dann
begonnen, in der Berufsschule Vokabellisten
mit Wértern zu fihren, die ich fir die Arbeit
gebrauchen konnte. Das hat sehr geholfen. Den
zukiinftigen Teilnehmer*innen des THAMM Plus
Programms wirde ich zudem empfehlen:

Hort euch deutsche Nachrichten im Radio an
oder schaut euch Filme auf Deutsch an. Das
hat mir sehr geholfen, mein Hérverstandnis zu
verbessern.
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Was hitten Sie gerne gewusst, bevor Sie
nach Deutschland gekommen sind?

Ich hatte tatsachlich gerne mehr Giber die
Gesetze in Deutschland gewusst. Als Person,
die nicht in Deutschland aufgewachsen ist,
weiB ich einfach manche Dinge Uber den
deutschen Kontext nicht - was z. B. die
gesetzliche Kiindigungsfrist in Deutschland ist
oder wie ein Tarifvertrag funktioniert. Dabei
sind das ja total wichtige Informationen, die
mich als Arbeitnehmer direkt betreffen. In
meiner Berufsschule gab es z. B. Auszu-
bildende, von denen erwartet wurde, dass sie
nach Ende des Unterrichts noch im Betrieb
aushelfen. Dabei ist das nach dem Berufs-
ausbildungsgesetz eigentlich gar nicht
vorgesehen. Das wissen aber viele Auszu-
bildende nicht. Ich habe auch sehr friih eine
Rechtsschutzversicherung abgeschlossen,
damit ich abgesichert bin, fallsich

doch mal rechtliche Probleme habe.

Hatten Sie wahrend lhrer Zeit in Deutsch-
land schon einmal Heimweh? Und wenn
ja, wie sind Sie damit umgegangen?

Natirlich vermisse ich manchmal meine
Familie und Freund*innen in Tunesien. Richtig
schlimm war mein Heimweh aber nie. Ich
habe die Entscheidung nach Deutschland zu
ziehen auch nie in Frage gestellt. Dafir ist

die 6konomische Lage in Tunesien gerade viel
zu angespannt. Wenn ich meine Heimat
vermisse, telefoniere ich einfach mit Familie
und Freund*innen zu Hause. Das hilft. Ich
versuche auch zwei- bis dreimal im Jahr Urlaub
in Tunesien zu machen. Meistens fliege ich im
Winter, weil die Fliige dann billiger sind.

72 Arbeitnehmer*innen

Welchen Tipp wiirden Sie Auszu-
bildenden und Fachkraften, die zukiinftig
iiber das THAMM Plus Programm nach
Deutschland kommen, mit auf den Weg
geben?

Denen wiirde ich sagen - investiert so viel Zeit
wie mdglich in das Erlernen der deutschen
Sprache. Das ist die absolute Grundvoraus-
setzung fur alles andere. AuBerdem wiirde ich
ihnen empfehlen, sich vor Beginn ihres
Ausbildungs- oder Arbeitsverhaltnisses ein
bisschen mit der deutschen Kultur und ihrem
zukinftigen Wohnort auseinanderzusetzen.
Es gibt da viele gute Formate auf YouTube.
Viele Fragen lassen sich auch ganz einfach mit
Hilfe der Google-Suche klaren. Ein bisschen
herausfordernder, aber auch sehr wichtig:
Versucht euch in Deutschland méglichst
schnell ein eigenes Netzwerk aufzubauen. Das
kann euch bei vielem helfen. Ich bin z. B. gerade
auf der Suche nach einer Wohnung hier in der
Gegend. Ohne ein Netzwerk, das einen
unterstltzt, ist das wirklich schwierig.
Ansonsten habe ich noch zwei ganz praktische
Tipps: Wenn ihr erst einmal in Deutschland
seid, solltet ihr eine Haftpflicht- und ggf. auch
eine Rechtsschutzversicherung abschlieBen.
Die sind nicht teuer, kénnen euch aber in
bestimmten Situationen sehr helfen.
AuBerdem wiirde ich euch empfehlen, den
Fihrerschein noch in Tunesien zu machen.
Dann braucht ihr ihn hier nur umschreiben
lassen, was etwas billiger ist. In jedem

Fall wiinsche ich euch viel Erfolg fir euren
Start in Deutschland!



Rechtsgrundlagen von A bis Z

Glossar

Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz
(AGG): Das AGG dient dem Schutz vor
Benachteiligung und Diskriminierung in
Beschéftigung und Beruf, z. B. aufgrund des
Geschlechts, der Religion, der Herkunft oder
der sexuellen Identitat (§1). In ihm sind MaB-
nahmen und Pflichten der Arbeitgeber*innen-
Seite zum Schutz vor Benachteiligungen, aber
auch die Rechte der Beschaftigten und ihre
Anspriiche bei VerstéBen gegen das Benach-
teiligungsverbot, z. B. durch Entschadigung
oder Schadensersatz, geregelt. Zustandig fir
die Umsetzung des AGG ist die Anti-
diskriminierungsstelle des Bundes (antidis-
kriminierungsstelle.de), an die sich Betroffene
von Benachteiligung und Diskriminierung
wenden kénnen, um Unterstltzung zu erfahren.

Anpassungsqualifizierung: Fachkréfte, die
im Ausland bereits eine Berufsausbildung oder
ein Studium abgeschlossen haben, kénnen lhre
beruflichen oder akademischen Qualifikationen
in Deutschland auf Gleichwertigkeit priifen
lassen. Kommt die zustandige Prifbehérde zu
dem Urteil, dass die Berufsqualifikation nur
teilweise gleichgiltig ist, muss die Fachkraft
eine Anpassungsqualifizierung durchlaufen.
Im Rahmen dieser werden die theoretischen
und praktischen Kenntnisse vermittelt, die der
Fachkraft in den Augen der Behorde fiir eine
vollstandige Berufsanerkennung fehlen. Analog
zu Ausbildungsgehéaltern unterliegen wahrend
der Anpassungsqualifizierung bezahlte
Gehalter nicht dem Mindestlohn.
.> Mehr Informationen zur Anpassungs-
qualifizierung kdnnen Sie dem
Informationskasten auf Seite 39
entnehmen.

Arbeitsschutzgesetz: Das Arbeitsschutz-
gesetz regelt fur alle Tatigkeitsbereiche die
grundlegenden Arbeitsschutzpflichten der
Arbeitgeber*innen-Seite, die Pflichten und die
Rechte der Beschaftigten sowie die Uber-
wachung des Arbeitsschutzes nach diesem
Gesetz. Laut dem Arbeitsschutzgesetz missen
Arbeitgeber*innen ihre Mitarbeitenden
ausreichend und angemessen Uber Sicherheit
und Gesundheitsschutz unterweisen. Auch
missen die Arbeitgeber*innen die ent-
sprechenden MaBnahmen zur Sicherheit der
Arbeitnehmer*innen treffen. Es wird zwischen
vier Bereichen des Arbeitsschutz unter-
schieden: Allgemeiner Arbeitsschutz, Techni-
scher Arbeitsschutz, Sozialer Arbeitsschutz
und Medizinischer Arbeitsschutz.

Arbeitsvertrag: Der Arbeitsvertrag ist fur
Beschaftigte ein zentrales Dokument. Er regelt
Rechte und Pflichten fiir das Arbeitsverhéltnis -
von der Arbeitszeit, (ber die Vertragsdauer und
den Urlaubsanspruch bis zum Entgelt. Bevor
Sie eine Tatigkeit beginnen, sollten Sie
deswegen immer einen Arbeitsvertrag unter-
schreiben und diesen vorher eingehend prifen.

:@’.

Als Gewerkschaftsmitglied konnen
Sie lhren Arbeitsvertrag kostenlos auf
rechtliche Mangel Uberprifen lassen.

Glossar - Rechtsgrundlagen von A bis Z
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Arbeitszeitgesetz (ArbZG): Fiir die
tagliche Arbeitszeit gelten gesetzliche
Grenzen. Diese sind im ArbZG festgehalten. Das
ArbZG schitzt Beschaftigte vor iberlangen
Arbeitszeiten und regelt Pausen, Ruhezeiten,
Nacht-, Schicht- und Sonntagsarbeit sowie
den Umgang mit Uberstunden. So ist im ArbZG
etwa festgeschrieben, dass Sie im Durch-
schnitt von sechs Kalendermonaten nicht mehr
als acht Stunden taglich arbeiten dirfen (§3).
Mehr Informationen zum ArbZG
® kénnen Sie der Seite der Vereinten
Dienstleistungsgewerkschaft (Ver.di)
unter folgendem Link entnehmen:
www.verdi.de/themen/
arbeit/++co++3a8fac4e-0069-
11ee-8da9-001a4a160129

Berufsbildungsgesetz (BBiG): Das BBiG ist
die wichtigste gesetzliche Rechtsquelle fir die
duale Berufsausbildung in Deutschland. Es legt
die Regeln fur die betrieblichen Berufsaus-
bildungen, die Vorbereitung zur Berufsaus-
bildung, die Fortbildung sowie die Umschulung
fest und benennt Rechte und Pflichten des
Ausbildungsbetriebs sowie der Auszubildenden.
Im BBiG ist z. B. geregelt, dass Auszubildende
eine angemessene Ausbildungsvergiitung
bekommen, sie ihre Ausbildungsmittel
(Werkzeuge, ...) vom Betrieb gestellt
bekommen und fir den Berufsschulunterricht
freigestellt werden missen.
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Betriebs- oder Personalrat: Ein Betriebs-
rat (im 6ffentlichen Dienst auch Personalrat
genannt)ist eine Gruppe von Mitarbeitenden,
die die Interessen der Beschaftigten gegen-
Gber dem*r Arbeitgeber*in vertritt. Seine
Rechte sind im Betriebsverfassungsgesetz
(BetrVG) festgeschrieben. Fiir die Interessen
der jugendlichen Arbeitnehmer*innen und
Auszubildenden ist die Jugend- und Auszu-
bildendenvertretung (JAV) zustandig.
.) Mehr Informationen zu der Arbeit
von Betriebs- und Personalraten
sowie der JAV kdnnen Sie
dem Informationskasten auf
Seite 63 entnehmen.

Bildungsurlaub: Mit Ausnahme von Bayern
und Sachsen, haben Beschéaftigte deutsch-
landweit einen gesetzlichen Anspruch auf finf
Tage bezahlten Urlaub im Jahr, um an
Bildungsveranstaltungen im In- und Ausland
teilzunehmen. Diese missen nicht zwangs-
|aufig mit der eigenen beruflichen Tatigkeit in
Verbindung stehen. Das inhaltliche Spektrum
reicht von Sprachkursen Gber konkrete
fachliche Fortbildungen bis hin zu politischen
Seminaren. Bildungsurlaub wird allen
Beschéftigten zusatzlich zu ihrem vertraglich
festgelegten Urlaubsanspruch gewahrt,
der jeweilige Bildungsurlaub muss jedoch von
diesen selbst gezahlt werden.

Mehr Informationen zum Thema sowie
® eine Liste mit Bildungsurlauben im
In-und Ausland, an denen Sie
teilnehmen kdnnen, finden Sie auf
folgender Internetseite:
www.bildungsurlaub.de
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Elternzeit: Elternzeit ist eine unbezahlte
Auszeit vom Berufsleben flr Mitter und Vater,
die ihr Kind selbst betreuen. In Deutschland
kdnnen alle Arbeitnehmer*innen Elternzeit von
Ihrem*r Arbeitgeber*in verlangen, um sich bis
zu drei Jahre unbezahlt von der Arbeit frei-
stellen zu lassen. Wahrend der Elternzeit sind
Arbeitnehmer*innen auf besondere Weise vor
Kindigungen geschiitzt. Die Elternzeit kann
reqular vor dem 3. Geburtstag des Kindes und
teilweise auch noch zwischen dem 3. und
dem 8. Geburtstag des Kindes in Anspruch
genommen werden. Eltern, die ihr Kind selbst
betreuen, haben zudem bis zu 32 Monate
nach der Geburt Anspruch auf Elterngeld.
Mehr Informationen zum Thema
® Elterngeld kénnen Sie folgender
Internetseite des Bundeministeriums
fiir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend entnehmen:
familienportal.de/familienportal/
familienleistungen/elterngeld

Gewerkschaft: Gewerkschaften sind
unabhéangige Zusammenschlisse von Arbeit-
nehmer*innen. |hr Ziel ist es, die Interessen
ihrer Mitglieder gegenliber den Arbeit-
geber*innen und dem Staat zu vertreten, z. B.
in dem sie sich fir hdhere Léhne oder mehr
Urlaubstage einsetzen. Um ihre Ziele zu
erreichen, dirfen Gewerkschaften in Deutsch-
land sog. ArbeitskampfmaBnahmen ergreifen,
z.B.indem sie ihre Mitglieder zum Streik
aufrufen.
.) Mehr Informationen zu Gewerk-
schaften konnen Sie dem
Informationskasten auf Seite 65
entnehmen.

Kiindigungsfrist: Wenn im Arbeitsvertrag
nicht anders festgehalten, betragt die
gesetzliche Kiindigungsfrist in Deutschland
wahrend der ersten zwei Jahre der Betriebs-
zugehorigkeit vier Wochen. Danach steigert
sich diese sukzessive zu Gunsten der
Arbeitnehmer*innen. Eine Kiindigung muss
jeweils zum 15. oder zum Ende eines Monats
erfolgen. Eine auBerordentliche (meist
fristlose) Kiindigung, ist nur bei einem
wichtigen Grund, wie z. B. Diebstahl durch
die*den Angestellte*n, zulassig.

Mindestlohn: Der gesetzliche Mindestlohn

in Deutschland betrégt 12,41 € brutto die
Stunde (Stand 2024) und qilt fur alle Arbeit-
nehmer*innen, die alter als 18 Jahre alt sind.
Auszubildende sind, genauso wie auslandische
Fachkréfte, die eine Anpassungsqualifizierung
durchlaufen, vom gesetzlichen Mindestlohn
ausgeschlossen.

Minijob: Minijobs sind geringfiigige
Beschéftigungen mit héchstens 538 €
monatlichem Arbeitsentgelt oder einem
Arbeitseinsatz von maximal 70 Tagen pro
Kalenderjahr. Bei einem Minijob fallen keine
Steuer-und Sozialabgaben an, was ihn vor
allem fur Auszubildende, die sich etwas zu ihrer
Hauptbeschéaftigung hinzuverdienen wollen,
interessant macht. Hier qgilt es allerdings
die Informationspflicht gegentiber dem*r
Arbeitgeber*in zu beachten.
.> Mehr Informationen kdnnen Sie

dem entsprechenden Unterpunkt auf
Seite 60 entnehmen.
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Probezeit: Die Probezeit wird zwischen
Arbeitgeber*in und Arbeitnehmer*in vereinbart
und darf maximal 6 Monate betragen. Wahrend
der Probezeit genieBen Arbeitnehmer*innen
keinen besonderen Kiindigungsschutz. Beide
Seiten, sowohl die Arbeitgeber*innen- als auch
die Arbeitnehmer*innen-Seite, kénnen das
Arbeitsverhaltnis wahrend der Probezeit mit
einer Frist von zwei Wochen ohne Angabe von
Griinden kindigen.

Streikrecht: In Deutschland diirfen alle
Arbeitnehmer*innen streiken. Ausgenommen
sind Beamt*innen, da diese laut Arbeitsrecht in
einem besonderen Dienst- und Treueverhaltnis
zum Staat stehen. Streiks durfen in Deutsch-
land nur von Gewerkschaften organisiert
werden und sind ausschlieBlich im Rahmen von
Tarifverhandlungen zulassig - also etwa, um
sich fir einen Tarifvertrag mit besseren
Léhnen oder Arbeitszeiten einzusetzen.
Politische Streiks sind in Deutschland verboten.

Tarifvertrag: Ein Tarifvertrag ist ein Vertrag
zwischen einem oder mehreren Arbeit-
geber*innen und einer Gewerkschaft, der fir
alle Mitarbeitenden, die Mitglieder der den
Vertrag unterzeichnenden Gewerkschaft sind,
Gultigkeit hat. In einem Tarifvertrag sind die
Rechte und Pflichten von Arbeitnehmer*innen
und Arbeitgeber*innen geregelt. In ihm sind
z.B. Regelungen zum Lohn, der Wochen-
arbeitszeit, der Urlaubsdauer und vielem mehr
enthalten. Oft gelten auch sogenannte
Branchen - oder Flachentarifvertrage, die z. B.
fur alle Beschéftigten im Einzelhandel gelten.
Mehr Informationen zum Thema
® konnen Sie folgender Internetseite
des Deutschen Gewerkschaftsbundes
(DGB) entnehmen: www.dgb.de/
service/ratgeber/tarifvertrag/
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Uberstunden: Wenn man mehr als die im
Arbeitsvertrag festgelegten Stunden arbeitet,
leistet man Uberstunden. Die rechtlichen
Aspekte, die mit der Ausiibung von Uber-
stunden einhergehen, sind im Arbeitszeit-
gesetz(ArbZG) geregelt. Der konkrete Umgang
mit Uberstunden im Betrieb ist haufig in einer
Betriebsvereinbarung oder einer Arbeitszeit-
regelung festgehalten. Grundsatzlich gilt:
Uberstunden und Mehrarbeit diirfen, wenn
vertraglich nicht anders festgehalten, nicht
einfach von dem*r Arbeitgeber*in angeordnet
werden.
Mehr Informationen zum Thema
@ Uberstunden und Mehrarbeit kénnen
Sie folgender Seite der IG-Metall
entnehmen:
www.igmetall.de/service/ratgeber/
ueberstunden—wissen-was-recht-ist

Urlaubsanspruch: In Deutschland steht allen
in Vollzeit arbeitenden Arbeitnehmer*innen
laut Bundesurlaubsgesetz eine Mindestzahl von
20 Werktagen bezahlten Erholungsurlaubs im
Jahr (bei 5-Tage-Woche) zu. Kénnen diese aus
betrieblichen Griinden nicht genommen
werden, regelt das Bundesurlaubsgesetz auch
die Ubertragung des Resturlaubs ins Folgejahr.

Unter folgendem Link finden
Sie Informationen zu vielen
weiteren Begriffen, die fiir Sie

von Interesse sein konnten:
www.make-it-in-germany.com/
de/service/glossar
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Kontakte in Notfallen
und Anlaufstellen bei

Problemen

Notfalle oder Krisen

Erreichbarkeit: 24/7, kostenlos
Polizei: 110

Medizinischer Notfall oder Feuer: 112
Arztlicher Bereitschaftsdienst: 116117

Beratungs- und Anlaufstellen

Bei Problemen auf der Arbeit:

Faire Integration:
www.faire-integration.de/de/topic/11.
beratungsstellen.html

Die Beratungsstellen von Faire Integration
beraten kostenlos, anonym und in
verschiedenen Sprachen zu allen arbeits-
und sozialrechtlichen Fragen

Falls vorhanden: Interessenvertretung im
Betrieb, u.a. Betriebs-/ Personalrat, Jugend-
und Auszubildendenvertretung (JAV) oder
Kontaktpersonen der Gewerkschaften

>

Bei Problemen mit der Wohnung:

Mehr Informationen im
Themenschwerpunkt ab Seite 62

Deutscher Mieterbund:

mieterbund.de/

Berdt Mitglieder zu Fragen des Mietrechts und
vertritt diese ggf. auch vor Gericht. Eine
Mitgliedschaft kostet zwischen 40-120 € im Jahr.

Psychischen Krisen:

0800 1110111 oder 0800 1110222 (anonym)
Sexualisierte Gewalt gegen Frauen:
08000 116016 (anonym)

Schwangere in Not: 0800 4040020 (anonym)

Bei Diskriminierung:

Antidiskriminierungsstelle des Bundes:
www.antidiskriminierungsstelle.de/DE/
wir-beraten-sie/wir-beraten-sie-node.html
Die Antidiskriminierungsstelle des Bundes

berdt in Fdllen von Diskriminierung oder sexueller
Beldstigung.

Fachstelle Antidiskriminierungsberatung:
fachstelle.antidiskriminierung.org/
beratungsstellen/

Die Beratungsstelleniibersicht listet
deutschlandweit Beratungsangebote zum
Thema Diskriminierung auf.

Im Betrieb: AGG Beschwerdestelle und/oder
Betriebs- bzw. Personalrat
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Beratung zu Migration allgemein:

Migrationsberatung des Bundes:
www.migrationsberatung.org/de/

Die Migrationsberatung fiir erwachsene
Zugewanderte (MBE) ab 27 Jahren und ihre
Kinder.

Jugendmigrationsdienste:
https://www.jugendmigrationsdienste.de/
ueber-jmd/jmd-finden

Die Jugendmigrationsdienste (JMD)
unterstiitzen bundesweit junge Menschen
mit Migrationshintergrund zwischen

12 und 27 Jahren.

Ubersichtskarte mit Beratungsstellen
aller Art: bamf-navi.bamf.

Themen/Migrationsberatung/

Bei Fragen zu Schwangerschaft,
Sexualitat, Partnerschaft und Elternsein:

pro familia:

www.profamilia.de/beratung/
nsere-beratungsstellen

Die Beratungsstellen des Bundesverband

pro familia beraten u.a. bei Fragen zu

Schwangerschaft, Sexualitdt, Partnerschaft

und Elternsein.

Verband binationaler Familien

und Partnerschaften:
www.verband-binationaler.de/beratun

Der Verband binationaler Familien und
Partnerschaften berdt u.a. zu Familiennachzug,
binationalen Ehen sowie in Krisen- und
Trennungssituationen.
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Arbeitsmobilitat
als Chance

Diese Broschiire zeigt, wie Integration gelingt -
am Arbeitsplatz und im Alltag. Sie richtet
sich sowohl an Arbeitgeber*innen als auch
Arbeitnehmer*innen und bietet praktische
Hilfen, wertvolle Kontakte und niitzliche
Informationen, um den Einstieg von Fach-
kraften und Auszubildenden aus dem Ausland
in Deutschland zu erleichtern und den oft
sperrigen Begriff der >Integration< mit Leben
zu fullen. Arbeitsmobilitat ist ein Thema,

das uns auch in Zukunft begleiten wird.

Diese Broschire l&dt dazu ein, sie als Chance
zu begreifen und aktiv mitzugestalten.

THAMMPIUS

giz

Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenarbeit (61Z) GmbH
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